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٣

  قــــرارات
 جهاز حماية المستهلك

  ٢٠٢٢لسنة ) ٤/٥(قرار رقم 
  ة المستهلكرئيس مجلس إدارة جهاز حماي

ــم   ــانون حمايــة المــستهلك رق ــى ق ــسنة ١٨١بعــد الاطــلاع عل   ٢٠١٨ ل
 ؛ ولائحته التنفيذية

 بتشكيل مجلس إدارة جهـاز      ٢٠٢٠ لسنة   ٢٦٥٠قرار رئيس الوزراء رقم     على  و
 ؛ حماية المستهلك

 والمنـشور بالوقـائع     )٤/٣(قرار مجلس إدارة جهاز حماية المستهلك رقم        على  و
  ؛١٢/٤/٢٠٢٢المصرية بتاريخ 

ية والمحلية الناتجة عـن     ضوء مستجدات الأوضاع الاقتصادية الراهنة العالم     ى  وف
بظلالها السلبية على حركة التجـارة والـصناعة علـى           ألقتى  وكرانية والت الحرب الأ 

المـوردين عـن الوفـاء       وما ترتب على ذلك مـن تعثـر       ى  والمحلى  المستويين الدول 
  ؛ لحاجزيها من المستهلكينبالتزاماتهم بتوفير السلع وتسليمها

  موافقــة مجلــس إدارة جهــاز حمايــة المــستهلك بجلــسته المنعقــدةعلــى و
  ؛١٨/٥/٢٠٢٢بتاريخ 

 :ر رـــــــــق
  )المادة الأولى( 

  إلزام كافة الموردين بتسليم السلع لحاجزيها ممن قـاموا بـسداد كامـل الـسعر              
 . إضافيةتحميلهم أية أعباء   دون ،١٢/٤/٢٠٢٢حتى تاريخ 
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  )المادة الثانية( 

تـسليم  ى  دون الإخلال باتفاقية أفضل للمستهلك، يلتزم كافة الموردين المتعثرين ف         
 بـرد   ١٢/٤/٢٠٢٢يستكملوا سداد كامل السعر حتى تـاريخ         السلع لحاجزيها ممن لم   

 ـ   ا إليه أعلى فائدة بنكيـة     ما تم سداده مضافً   ى  إجمال   ىالـسوق المـصرف   ى  مقـررة ف
"١٨٪ مـا تـم سـداده   ى ى أن يتم احتـساب تلـك الفائـدة عـن إجمـال       ، عل  "ا سنوي  

تاريخ سداد أول دفعة وحتى تاريخ موافقـة مجلـس إدارة جهـاز حمايـة              ا من اعتبار 
  ١٨/٥/٢٠٢٢خ المستهلك بجلسته المنعقدة بتاري

  )المادة الثالثة( 

حـت   ت إقـرارات إلزام الموردين المتعثرين المخاطبين بأحكام المادة الثانية بتقديم         
ومبررات عدم قدرتهم علـى الوفـاء بالتزامـاتهم بتـسليم            مسئوليتهم متضمنة أسباب  

  سـبوعين مـن تـاريخ      أ مـدة أقـصاها   ى   وذلك ف  - ة كل على حد   -الحاجزين للسلع   
 . نشر هذا القرار

  )المادة الرابعة( 

  منح الموردين مدة أقصاها واحد وعشرون يوما لتنفيذ ما جـاء بالمـادة الثانيـة              
 .ة المادة الثالثى  الوارد فالإقرار تقديم من تاريخ

   )المادة الخامسة( 
حالة عدم الالتزام بتنفيذ هذا القرار يعاقب المخالف بالعقوبات المقررة بقـانون        ى  ف

ى تنص على غرامة تصل إلـى مليـون       ى   والت ٢٠١٨لسنة   ١٨١حماية المستهلك رقم    
 .ر آخ قانونى جنيه، وذلك دون الإخلال بأية عقوبة أشد وردت ف

  )المادة السادسة( 

الوقائع المصرية ى  نشر هذا القرار ف   ي     ى ا مـن اليـوم التـال      ، ويعمل به اعتبـار  
 . لتاريخ نشره

٢٥/٥/٢٠٢٢ا فى تحرير 

  رئيس مجلس إدارة
  جهاز حماية المستهلك
 أيمن حسام الدين
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 جهاز حماية المستهلك

  ٢٠٢٢لسنة ) ٥/٥(قرار رقم 

 ز حماية المستهلكرئيس مجلس إدارة جها

ــىبعــد الا ــم  طــلاع عل ــانون حمايــة المــستهلك رق ــسنة ١٨١ق   ٢٠١٨ ل

 ؛ ولائحته التنفيذية

 بتشكيل مجلس إدارة جهـاز      ٢٠٢٠ لسنة   ٢٦٥٠قرار رئيس الوزراء رقم     على  و

 ؛ حماية المستهلك

  ضوء ما رصده جهاز حمايـة المـستهلك مـن قيـام بعـض المـوردين               ى  وف

 سلع ؛كماليات لل بوضع إضافات أو

  موافقــة مجلــس إدارة جهــاز حمايــة المــستهلك بجلــسته المنعقــدةعلــى و

  ؛١٨/٥/٢٠٢٢بتاريخ 

 :ر رـــــق

  )المادة الأولى( 

الموردين تعليق بيع السلع للمستهلكين على شرط سـواء بيـع كميـة        ى  يحظر عل 

 .، أو غير ذلك من الشروط ى أخر معينة ، أو ربط البيع بشراء منتجات

  كماليـات للـسلع لا يجـوز أن تزيـد قيمتهـا             أية إضافات أو   حالة وضع ى  وف

  بـشرط ألا تـؤثر تلـك الإضـافات         ،  من سعر البيع الشامل للمـستهلك      )٪٥( على

 .أو الكماليات على أمن وسلامة المنتج أو سريان الضمان 
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  )المادة الثانية( 

  مقـررة حالة عدم الالتزام بتنفيذ هذا القرار يعاقـب المخـالف بالعقوبـات ال            ى  ف

 ـ ٢٠١٨لسنة   ١٨١بقانون حماية المستهلك رقم        تـنص علـى غرامـة تـصل    ى   والت

 .ن آخر قانوى لال بأية عقوبة أشد وردت فإلى مليونى جنيه ، وذلك دون الإخ

  )المادة الثالثة( 

الوقائع المصرية ، ويعمل به ى نشر هذا القرار فيمن تاريخ نشره ااعتبار . 

٢٥/٥/٢٠٢٢ فىا تحرير  
   مجلس إدارةرئيس

  جهاز حماية المستهلك
 أيمن حسام الدين

  
  

  
  رئيس مجلس الإدارة

 
  ٢٠٢٢ لسنة ٢٦٨رقم الإيداع بدار الكتب 

٩٠٩ -  ٢٦/٥/٢٠٢٢ - ٢٠٢١ / ٢٦٠٦٢  
  


