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الضوابط والإجراءات المنظمة للحج السياحى وحج الفراد
ُ

  ى
   هـ١٤٤٨موسم 

  مقدمة
للحـج الـصادر    ضوء قانون تنظيم الحج وإنشاء البوابة المصرية الموحـدة          ى  ف

يـة  من حرص وزارة السياحة والآثار على تلبا  ، وانطلاقً ٢٠٢٢  لسن ٨٤بالقانون رقم   
تأدية فريضة الحج وتذليل كافة السبل لهم مـن خـلال           ى  مطالب المواطنين الراغبين ف   

تتميز جميعها بالجودة وتوافر الخـدمات      ى  توفير عدة مستويات من برامج الحج السياح      
الأسعار بحـسب   ى  وتختلف فيما بينها ف   ى  المقدمة لهم وتحافظ على مفهوم الحج السياح      

اسب مع مختلف الشرائح الاقتصادية لجميع المـواطنين        مستوى كل منها؛ على نحو يتن     
   . أداء فريضة الحجى الراغبين ف

ومن ثم فإن الوزارة لا تألوا جهدا ولا تدخر سعيا، بمـا تملكـه مـن مقومـات                  
النهـوض بتطـوير منظومـة الحـج        ى  وخبرات تم اكتسابها خلال المواسم السابقة، ف      

وذلك كله بالتنسيق الكامل مع كافة الجهات       ،   المتميز من حيث تنوع مستوياته    ى  السياح
المعنية وغيرها من الجهات ذات الصلة داخل الـبلاد وخارجهـا وبمـشاركة غرفـة               

  ىأن أصـبح وبحـق النمـوذج المـصر         إلـى    شركات ووكالات السفر والـسياحة؛    
ليه جاهدة العديد من الـدول      إيحتذى به وتسعى    لاً  مثاى  إدارة منظومة الحج السياح   ى  ف

، ونأمل بعون االله تعالى وبفضل جهود المخلصين علـى           وتطبيقه مية لمحاكاته ،  الإسلا
لأعلى ى  ا نحو النهوض بمنظومة الحج السياح     دمقُى  خدمة حجاج بيت االله الحرام المض     

  .  درجات التميز
من وزارة السياحة والآثار بضرورة تقديم أفضل خدمات لحجاج شـركات          ا  وإيمانً

احترام وحماية حقوقهم وكرامتهم بالداخل والخـارج، وإحكـام        السياحة على نحو يكفل     
هذا الشأن، فقد تقرر وضع الـضوابط  ى الرقابة على أداء الشركات السياحية لخدماتها ف   

   . وذلك بعد التنسيق مع الغرفة المختصة، الآتية لتنفيذ رحلات الحج لهذا العام
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   : الضوابط العامة- أولاً
ة بكافة أحكام قانون تنظـيم الحـج وإنـشاء البوابـة            تلتزم الشركات السياحي   -١

 ۳۸، والقـانون رقـم       ٢٠٢٢ة   لسن ٨٤لحج الصادر بالقانون رقم     المصرية الموحدة ل  
   .  بشأن تنظيم الشركات السياحية وتعديلاته ولائحته التنفيذية١٩٧٧لسنة 
ة تلتزم الشركات السياحية بكافة التعليمات والضوابط والتعميمـات الـصادر          -٢ 

من الوسائل المتاحة عن كل من وزارة السياحة والآثار المـصرية ووزارة الحـج           ى  بأ
والعمرة السعودية، وكذا الالتزام بتوعية جميع الحجاج بالتعليمات الصادرة بشأن موسم           

   . يتم إخطارهم بهاى الحج والت
تلتزم الشركات السياحية بكافة الضوابط والاشتراطات والإجراءات الـصحية          -٣

   . الصادرة عن وزارة الصحة والسكان المصرية ووزارة الصحة السعودية
تلتزم الشركات السياحية بكافة التعليمات المنظمة والقواعد الخاصـة بمنـصة     -٤

، وكذا التعميمـات     لكترونية المختلفة ية وتطبيق رفيق وكافة الوسائل الإ     نسك الإلكترون 
   . والتوقيتات الخاصة بتفويج الحجاجالصادرة من خلالهم، والالتزام بالتعليمات 

 تلتزم الشركات السياحية بكافة التعليمات الصادرة من مكتب شـئون حجـاج             -٥
والفرادى والهيئات وعدم التعامـل     ى  جمهورية مصر العربية بشأن تنظيم الحج السياح      

   . على تأشيرة الحج مع الجهات غير الرسمية للحصول
ة التعليمات والضوابط الواردة بمحـضر أسـس       تلتزم الشركات السياحية بكاف    -٦

هـ الصادر عن الجهاز    ١٤٤٨لموسم  ى  والسعودى  ترتيبات الحج بين الجانبين المصر    
بشأن القواعـد   ى  عن كافة التعميمات الواردة من الجانب السعود      لاً  للحج، فض ى  التنفيذ

   . المحددة لتنظيم رحلات الحج من خارج المملكة العربية السعودية
س أالـشركة ر  (ة، ويلتزم كافة الأطـراف      علاقة بين الشركة والحاج تعاقدي    ال -٧

   .  بما تم الاتفاق عليه) الحاج- الشركة المتضامنة -التضامن 
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  :تلتزم الشركات السياحية بتوعية جميع الحجاج بضرورة التزامهم بالآتى  -٨
 ـ        ة فيمـا يتعلـق   الالتزام بالأحكام الواردة بقانون غسيل الأموال ولائحتـه التنفيذي

بالإفصاح عن المبالغ، أو الأدوات القابلة للتداول ، أو المعادن الثمينـة ، أو الأحجـار                
عادلها عند الوصول   أو ما ي  ى  الكريمة، وفيما لا يتجاوز قيمته عشرة آلاف دولار أمريك        

   . و العودةألمنافذ السفر 
 وتوزيع المنـشورات    تمنع الأعمال الدعائية  ى  التعليمات المنظمة لشئون الحج والت    

وإقامة التجمعات والندوات والاجتماعات والمسيرات ذات الأهـداف الـسياسية ورفـع     
تصرف عـن العبـادة وأداء      ى  الأعلام والشعارات واللافتات وتجنب جميع الأعمال الت      

أو العبث بـأمن الحجـيج ، أو إثـارة     ، النسك، وعدم استغلال الحج لأغراض سياسية   
والمخـدرات،    أو ممارسة الطقوس المذهبية أو جلب المحظـورات        النعرات الطائفية ،  

   . وسيلة من وسائل التصويرى وعدم التصوير داخل الحرمين الشريفين بأ
هـ شريطة عدم وجـود     ١٤٤٨يسمح للشركات السياحية بتنظيم رحلات حج        -٩

 من الإدارات التابعـة لـلإدارة المركزيـة       ى   خاصة بالشركة لدى أ    ةمواقف قانوني ى  أ
  يحـول دون تنفيـذها لـرحلات حـج     ى  لشركات السياحة أو تم مجازاتها بقرار وزار      

   . هذا العام
وبحد أقصى خمـسة أفـراد لكـل        ى  يسمح للشركة بتسجيل الارتباط العائل     -١٠

ارتباط، وتُطبق ضوابط الاعتذار والاستبدال على هذا الارتباط عنـد الوفـاة أو تقييـد              
فقـط يمنـع    ى  أو قانون ى  الارتباط حال وجود مانع شرع    ى  الحرية، ويتم الاستبدال لباق   

   . سفرهم وذلك بعد العرض على اللجنة الفنية المنبثقة عن اللجنة العليا للحج والعمرة
مستويات البرامج ووسيلة السفر نهائية بعـد إجـراء القرعـة ولا يـسمح               -١١

   . اجتم الاتفاق عليه مع الحى بتغييرها مع التزام الشركة بالمستوى الذ
علـى مطبوعاتهـا،    ى  تلتزم الشركات السياحية بنسخ الإقرار والتعهد التـال        -١٢

بداية الموسم، وإدراج هذا الإقـرار      ى  وإرفاقه ضمن طلب التنظيم المقدم من الشركة ف       
لخدمات الإدارة المركزية لشركات السياحة وتـسليمه لـلإدارة      ى  على الموقع الإلكترون  

  .سمبداية الموى المختصة وذلك ف



صورة إلكترونية لا يعتد بها عند التداول

  ٢٠٢٦ سنة  سبتمبر١٥ فى )تابع (٢٠٣ العدد – الوقائع المصریة

  

٨

  إقرار وتعهد
 .................................... / لشركةى الممثل القانون ..................................... /أقر أنا 
وإنشاء البوابة المصرية الموحدة للحـج       اطلعت على قانون تنظيم الحج    ى  السياحية بأنن 

 بـشأن تنظـيم     ۱۹۷۷  لـسنة  ۳۸ والقانون رقم    ٢٠٢٢ ة لسن ٨٤الصادر بالقانون رقم    
   . الشركات السياحية وتعديلاته ولائحته التنفيذية

لموسـم  ى  وحج الفـراد  ى  وكذا على الضوابط والإجراءات المنظمة للحج السياح      
إخلال بالالتزامـات والأحكـام والقواعـد الإجرائيـة         ى  بأن أ ى  قر بعلم أهـ، و ١٤٤٨

اءات المقـررة    توقيع الجز  الواردة بهذه الضوابط وما يترتب عليها من مخالفات يوجب        
   .ليهماإبالقانونين المشار 

على تنفيذ الإجراءات الخاصة بالحج على موقع خدمات الإدارة         ى  كما أقر بموافقت  
المركزية لشركات السياحة، وما يصدر من الوزارة مـن تعميمـات خـلال الموسـم               

الخاصـة بموقـع    والالتزام بالعمل على هديها، وكذلك التعليمات المدرجة على النوافذ          
   .خدمات الإدارة المركزية لشركات السياحة

عـن صـحة    ) المدنية والجنائيـة والإداريـة    (القانونية الكاملة   ى  وأتعهد بمسئوليت 
وسلامة كافة البيانات والمستندات المدخلة سواء على البوابة المصرية الموحدة للحـج            

 ـ   لخدمات الإدارة المركزية لشركات الس    ى  والموقع الإلكترون  ى ياحة، والإجـراءات الت
و كافـة  أللـشركة  ى تباشرها الشركة سواء مدرجة من خلال اسم المـستخدم الرئيـس          

حسابات الدخول الفرعية الخاصة بها كما ألتزم بتنفيـذ كافـة الإجـراءات القانونيـة               
بند مـن بنـود القواعـد     ى  حالة إخلال الشركة بأ   ى  والقرارات الصادرة عن الوزارة ف    

بالتوقيتـات  ى  قر بـالتزام  أيذ رحلات الحج لهذا الموسم، كما       ظمة لتنف والإجراءات المن 
 ـ       ى  الواردة بالجدول الزمن   ى الوارد بالضوابط والقواعد المنظمة للحج والجـدول الزمن

السابق تعميمه من غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة، بـشأن إجـراءات الحـج              
   .هـ١٤٤٨لموسم ى السياح

  كة بذلكوهذا إقرار وتعهد من الشر
  والسياحة  وخاتم غرفة شركات ووكالات السفر توقيع- صحة توقيع بنكى - خاتم الشركة 

  :المقر بما فيه                                                                  
  ......................................... :الاسم                                                

  ......................................  :                                               التوقيع
  .......................................  :                                               الصفة

  .................................... ...:ى نرقم الهاتف للممثل القانو                          
  .......................................  :البريد الإلكترونى الرسمى للشركة                   
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أبراج، ى  سياحى  شركات السياحية بتنفيذ مستوى واحد فقط إما مستو       التلتزم   -١٣
   ، ىبـر ى  تو أو مـس   )طيـران (ى  اقتـصاد ى  مخيمات ، أو مستو   ى  سياحى  أو مستو 

   . جراء القرعة عليهإتم ى الذى حال من الأحوال لن يسمح بتعديل المستوى أى وف
تعديل البرنـامج داخـل ذات المـستوى يكـون     ى حالة رغبة الشركة ف   ى  ف -١٤

   . مبالغ مالية إضافيةى للأعلى فقط وبذات السعر المتفق عليه مع الحاج دون تحصيل أ
، )  مخيمات -أبراج  (ى  السياحى  لا للمستو إفية  لا يسمح بتقديم خدمات إضا     -١٥

ويتم تنفيذ تلك الخدمات بموجب عقد يبرم بين الشركة والحـاج يوضـح بـه الخدمـة          
دارج تلك الخـدمات ضـمن البرنـامج        إوصفها والسعر المتفق عليه، ويتم      الإضافية و 

قدم الحـاج   حالة ت ى  المخطر به قبل اعتماده من الإدارة المختصة بالوزارة، وف        ى  النهائ
بـرام  إ، وتلتزم الشركات السياحية بعدم      بشكوى تتولى الوزارة تقييم أسعار هذه الخدمة      

 لا بعد إخطار الـوزارة    إمات بالمشاعر المقدسة أو بالسكن      اتفاقات متعلقة بتحسين الخد   
   . هذا الشأنى والحصول على الموافقة اللازمة ف

لحج بمثابة تنـازل منهـا عـن        يعتبر تخلف الشركة عن تقديم طلب تنظيم ا        -١٦
   .تنظيمه هذا الموسم

لا بعد سداد قيمة حجز المخيمـات       إحق للشركة تقديم طلب تنظيم الحج       لا ي  -١٧
   . لذلك خلال الفترة المحددة

بتحديد المواطنين الناجحين بالقرعة آليا ويتم إنـشاء        ى  يقوم الموقع الإلكترون   -١٨
 ـ    ٦عدد  ى  بحد أقص ى  للترتيب الإلكترون ا  قائمه انتظار وفقً   حالـة  ى   طلبات وتكـرر ف

السفر يـتم إعـادة   ى قائمة الانتظار فى وحال عدم رغبة كامل المدرجين ف  . المضاعفة
التأشيرة للوزارة وإعادة توزيعها على الشركات السياحية وفقا للقواعد الخاصة بإعـادة            

ت المـشاعر  توزيع التأشيرات المعتذر عنها، مع التأكيد على رد قيمـة خـدمات باقـا      
   . والأرض للشركة
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١٠

 حال تقدم أحد المواطنين قبل بدء فعاليات الحج بشكوى للوزارة بشأن قيـام              -١٩
منه عقب التحقق من ذلك     لاً  الشركة باختيار مواطن يليه بقائمة الانتظار فيتم تصعيده بد        

م واتخاذ الإجراءات القانونية ضد الشركة، وحال تقدم المتضرر بذلك عقب انتهاء موس           
   . الشركة الحج يتم اتخاذ كافة الإجراءات القانونية حيال

للترتيب الـوارد بقـوائم الانتظـار       ا  تلتزم الشركات السياحية بالتصعيد طبقً     -٢٠
  المعلنة على البوابة الموحدة للحج إذا خلا مكان أحـد الفـائزين بالقرعـة الأساسـية               

   . بحسب الأحوال
به قيمة ومـستوى    ا  إيصال للحاج موضح  تلتزم الشركات السياحية بتحرير      -٢١

الحـاج والاحتفـاظ بـصورة       إلـى    البرنامج المتعاقد عليه، وتسليم أصل هذا الإيصال      
حالة مخالفة هذا الالتزام تعتبـر أقـوال        ى  كربونية منه لتقديمها للوزارة عند طلبها، وف      

 ـ    ى الحاج وما يقدمه من مستندات ف    مواجهـة ى هذا الـشأن قرينـة قانونيـة وذلـك ف
   . الشركة السياحية

تلتزم الشركات السياحية بعدم تحصيل مبالغ نقدية من المواطنين المتقـدمين            -٢٢
دون إدراجهم على البوابة الموحدة للحج أو مبالغ تزيد على ما هو ثابت             ى  للحج السياح 

بالبرنامج المقدم منها للوزارة أو بالعقد المبرم مع الحاج، كما تلتزم بعدم استحداث أيـة              
  . ا برامج تخالف ما سبق ذكره، وحال المخالفة يتم مجازاتها قانونً

موانئ السفر قبـل ميعـاد    إلى  تلتزم الشركات السياحية بعدم توجيه الحجاج      -٢٣
   .  ساعات على الأكثر٦الرحلة بـ 

 تلتزم الشركات السياحية بالتعليمات والتوقيتات والمسارات الخاصة بتفويج          -٢٤
  ،بهـا  فة وجسر الجمرات وإخطار الوزارةالمزدل إلى  عرفة والنفرة مشعر   إلى   الحجاج

  . ا وحال مخالفة ذلك يتم مجازاة الشركة قانونً
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 المتفق عليها بين الوزارة وغرفة شـركات        بالآلية تلتزم الشركات السياحية     -٢٥
تفصيلها فيما بعد بشأن سداد مبلغ جدية الحجز علـى          ى  ووكالات السفر والسياحة والآت   

 تقوم غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة بتوجيه البنك المعنى بـذلك بـصرف              أن
 ـ  ى مبلغ جدية الحجز ف   للقواعـد  ا غضون شهر عقب إجراء القرعـة الإلكترونيـة وفقً

   . هذا الشأنى المقررة ف
علـى الغـلاف    ) اسـتيكر (ى  تلتزم الشركات السياحية بلصق ملصق تعريف      -٢٦
يه اسم الشركة وبيانات الحاج ومستوى الرحلـة كمـا          لجواز السفر مدون عل   ى  الخارج

الصادر لكل حاج من البوابـة الموحـدة للحـج    ى تلتزم الشركات بطباعة الكود التعريف   
 ـآمكان ظاهر يمكن قراءته     ى  ووضعه على جواز السفر ف     ـ ا  لي    حالـة نزعـه   ى  ، وف
   . يتحمل الحاج قيمه إعادة طباعتهى أو إتلافه أو فقد الكود التعريف

 تلتزم الشركات السياحية بالتنبيه على الحجاج الفائزين بعدم استخراج جواز           -٢٧
          لارتبـاط التأشـيرة    ا  سفر آخر عقب استخراج التأشيرة إلا بعد مراجعة الوزارة نظـر

   . بجواز السفر
تلتزم الشركات السياحية بإضافة رقم الهاتف الخاص بالمواطنين الـراغبين           -٢٨

ى ية وذلك أثناء فترة تقديم طلبات المتقدمين للحـج الـسياح  خوض القرعة الإلكترون  ى  ف
للمـشرف  ى على موقع البوابة المصرية الموحدة للحج، وكـذا إدراج الـرقم الـسعود         

  لبـرامج الحـج علـى موقـع الإدارة المركزيـة          ى  المرافق للحجاج أثناء التنفيذ الفعل    
   . لشركات السياحة

ل مواقع الحجاج بالمشاعر المقدسـة      لا يجوز لشركة السياحة تغيير أو تعدي       -٢٩
   .لكافة المستويات
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١٢

تقوم الشركات السياحية بإخطار حجاجها بتطبيق رفيـق وإنـشاء حـساب             -٣٠
الشركة بتحميل تطبيق رفيـق     ى  ثناء التعاقد، كما تلتزم بضرورة قيام مشرف      أدخول لهم   

ت الـشرعية   والتفاعل مع البلاغات والإشعارات الواردة عبر التطبيق، وكافـة القنـوا          
و بلاغات مرفوعة   أصادرة عن وزارة السياحة والآثار      الأخرى، سواء كانت إشعارات     

    . من الحجاج
  -عقـد الرحلـة     (تقوم الشركة بتوجيه الحجاج برفـع مـا يفيـد التعاقـد              -٣١

   . عبر تطبيق رفيق) والبرنامج ى إيصال سداد مدون به المستو
لتسليم شهادة  لاً  خاصة بحالات الوفاة وصو   قيام الشركة بمتابعة الإجراءات ال     -٣٢

علقـات  وكـذا كافـة المت    ى  الحـاج المتـوف   ى  الوفاة وكافة المستندات ذات الصلة، لذو     
   . الحجى الشخصية المصاحبة له ف

موحد للمـشرفين، أثنـاء القيـام بـأداء مهـامهم      ى تلتزم الشركة بتوفير ز  -٣٣
   . الإشرافية خلال فترة تنفيذ برنامج الحج

على شركات السياحة قبل تنفيذ برنامج الحج ضرورة عقد ندوات توعويـة             -٣٤
يجب تجنبهـا؛   ى  وتثقيفية لحجاجها تشتمل على إجراءات ومناسك الحج والسلوكيات الت        

أو عبر تطبيقات التواصل المختلفة، كما تقوم الـشركة بتـسليم           ى  سواء بالحضور الفعل  
لاع على المواد الفيلمية والإرشـادات    وتوجيه الحجاج بالاط  ى  كتيب دليل الحاج المصر   
   . الموجودة بتطبيق رفيق

 تلتزم الشركات السياحية بالتنبيه على الحجاج بعدم تجـاوز الـوزن وعـدد       -٣٥
الحقائب المصرح بها على تذكرة الطيران دون أدنى مسئولية على شركة السياحة حال             

المرفق مـع   ى  صق الرقم التسلسل  عدم التزام الحاج بتلك التعليمات، والالتزام باستلام مل       
   . بها بطاقة الصعود للطائرة لكل حاج والاحتفاظ
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  - رقـم جـواز الـسفر     - الحـاج    اسـم ( بـإدراج    تلتزم شركات السياحة   -٣٦
 ) بيانات المشرف اسم المشرف ورقم هاتفـه       - فندق المدينة    - فندق مكة    -رقم الرحلة 

و غطاء الحقيبة،   أو الورقية   أرية  واء باستخدام الملصقات الحرا   على حقائب الحجاج، س   
علـى بعـض    ى  كما تلتزم الشركة بتوجيه الحجاج بضرورة اقتناء حقيبة ظهر تحتـو          

   .  ساعة٢٤تكفيه لمدة ى الت) الخ ...... الأدوية-الملابس (حاج الأساسية أغراض ال
 تلتزم الشركات السياحية بتوجيه حجاجها فور حصولهم على فرصة الحـج            -٣٧

اعتمادهم على برامج الحـج؛ لاستـصدار       ى  فين الذين ترغب الشركات ف    وكذلك المشر 
وزارة ى  من المستشفيات المعتمدة لـد    " شهادة الاستطاعة الصحية  "ى  إفادة الفحص الطب  

، وقيام الحجاج والمشرفين بالتأكد مـن      "سوف يخطر بها فيما بعد    ى  الصحة والسكان الت  
والسكان بذات المستشفى، كما تتحمـل      لوزارة الصحة   ى  تسجيلها على النظام الإلكترون   

الشركات المسؤولية الكاملة والمباشرة عن استيفاء كافة الاشتراطات الصحية والتأكـد           
    . من خلو الحجاج من الأمراض المتعارضة مع الحد الأدنى من الاستطاعة الصحية

عقود خارج منصة نـسك مـسار،     ى  يحظر على الشركات السياحية إبرام أ      -٣٨
   . مبالغ مالية خارج الأطر المحددة من وزارة الحج والعمرةى ظر دفع أوكذلك ح
  : فيما يخص التضامنات -٣٩

بتكوين تضامنات فيما بينها كما يسمح للشركات بالتنفيذ         يسمح للشركات السياحية   
 ـ٤٥منفردة وفى جميع الأحوال يجب ألا يقل عدد الحجاج عـن      علـى ذات المـستوى  ا حاج  

القرعة، ويستثنى من ذلك البرنامج البري، مع الالتزام بتحمـل قيمـة   عليه  ى  جرأى  الذ
 ـ    كـل  ى مقاعد حافلات نقل الحجاج بالمشاعر حال انخفاض العدد عن المسموح به، وف

الأحوال لن يتم قبول التضامن إلا بعد رفع الشركة بيانات وجوازات سفر الحجاج على              
   . موقع الإدارة المركزية للشركات السياحية
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زم الشركات بسرعة استكمال كامل قيم مبـالغ الخـدمات الأساسـية المقدمـة              تلت

، )حساب غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة     (الموحد  ى  الحساب البنك  إلى   للحجاج

  ٢٠٢٦ ديسمبر ١٧وذلك بحد أقصى 

هـ ، وإلا ستتخذ الوزارة الإجـراءات القانونيـة حيـال        ١٤٤٨ رجب   ٨الموافق  

    .أخرىى سحب تنفيذ رحلة الحج وتنفيذها من خلال شركة  إلى تصلالشركات المخالفة والت

تلتزم الشركات السياحية بمراعاة الاشتراطات الخاصة بالمتقـدمين للحـج           -٤٠

  : ىالتال السياحى وهى على النحو

   .) سيدات-رجال  (ا عام٢١ألا يقل عمر المتقدم عن 

   . ا عام١٢لا يقل عمر المرافق عن 

   . م٢٠٢٧ يناير ٢٨د شرط السن تاريخ تحديى يعتمد ف

   . توافر الاشتراطات الصحية لأداء الحج

ن المتقدم لم يسبق له التقدم لأى من الجهات الأخرى المنظمـة للحـج              أالتأكد من   

   . هذا العام

 ـ          -٤١ ة  تلتزم غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة بالتنسيق مع شركة الخدم

قامة الحجاج بالمشاعر المقدسة قبل موعـد المناسـك         إتسليم الشركات السياحية أماكن     

 كما تلتزم الشركات السياحية بإرسـال خطـاب للغرفـة يتـضمن كافـة               ةبفترة كافي 

  . ى النهائ للاستلاما رصدتها الشركة، تمهيدى الملاحظات الت
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  جدول توقيتات آلية تنفيذ نظام القرعة الإلكترونية: ثانياً
  التوقيتات

  البيان  م
  إلى  من

تقديم طلب التنظيم والإقـرار الخـاص بـالحج، فـتح         ١

باب تسجيل أسماء المواطنين المتقدمين لقرعة الحج 

   .السياحى على البوابة المصرية الموحدة للحج

   الموافق٢٠٢٦ سبتمبر ٤

  هـ١٤٤٨ ربيع الاول ٢٢

   الموافق٢٠٢٦ سبتمبر ٢٧

  هـ١٤٤٨ ربيع الثانى ١٦

  

  افــة المــستويات والإعــلانإجـراء القرعــة العلنيــة لك   ٢

  . عن النتيجة 

   الموافق٢٠١٦ سبتمبر ۳۰

  هـ١٤٤٨ ربيع الثانى ١٩

الشركات لكافـة   بين  ) التضامنات(تسجيل الكيانات     ٣

  .ا المستويات معً

   الموافق٢٠٢٦أكتوبر  ١

   هـ١٤٤٨انى  ربيع الث٢٠

   الموافق٢٠٢٦ أكتوبر ٨

  هـ١٤٤٨ ربيع الثانى ٢٧

ــدمات   نــشاء الباقــات إبــدء   ٤  الــشاملة علــى موقــع خ

  . الإدارة المركزية لشركات السياحة 

   الموافق٢٠٢٦ أكتوبر ٢

  هـ١٤٤٨ ربيع الثانى ٢١

جـراء التعاقـد علـى الباقـة الـشاملة لمكاتــب      إبدايـة    ٥

  . ، ومعاينة سكن الحجاج  شئون الحجاج

  الموافق٢٠٢٦ نوفمبر ٢٥

  هـ١٤٤٨ جمادى الثانى ١٥

ق عقــود الـسكن ومعاينــة  خـر موعـد لإجــراء توثي ـ  آ  ٦

   .الشاملة سكن الحجاج والتعاقد على الباقة

   الموافق٢٠٢٧يناير  ٨

  هـ١٤٤٨ رجب ٣٠

   . سببى بأن هذه المواعيد نهائية ولا يجوز مدها لأا  علم:ملحوظة 
  الإجراءات والشروط الخاصة بالتنفيذ: ثالثاً

  : للحج لجميع المستوياتالحد الأقصى لتسجيل المتقدمين على البوابة المصرية  -١
  "ج"،  "ب"باقة خدمة فئة   "أ "باقة خدمة فئة    الحجسنوات الخبرة الفعلية فى تنفيذ  المستوى

  ٨٠  ٦٠   سنوات٩أكثر من   أ

  ٦٠  ٤٠   سنوات٩ سنوات حتى ٧من   ب

  ٤٠  ٢٠   سنوات٦لأول مرة وحتى   ج

بة المصرية للحج   يمكن للشركات مضاعفة الحد الأقصى لتسجيل المتقدمين على البوا        
  . حال استيفائها إجراء سداد القيم المنصوص عليها فى هذا الشأن 
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١٦

  :سعار ومستويات ومواصفات البرامج ومبلغ جدية الحجز  أ-٢
  عدد التأشيرات  أسعار البرامج بالجنيه  البرنامج  المستوى

  أبراجسياحى 

  

  أبراج

  سياحى أ

  سياحى ب

٥٨٠٠٠٠  
٥٦٠٠٠٠  

٢٠٠٠  

  )مخيمات(سياحى 
  

  سياحى ب
  سياحى ج

  قتصادى أا

٥٤٥٠٠٠  
٣٩٥٠٠٠  
٣١٠٠٠٠  

٤٣٠٠  
٣٥٠٠  

 اقتصادى طيران
  قتصادى با
  قتصادى ج ا

  برى أ

٢٩٠٠٠٠  
٢٧٠٠٠٠  
٢٦٠٠٠٠  

١٨٠٠٠  

 برى
  برى ب
  برى ج

٢٥٥٠٠٠  
٢٣٠٠٠٠  

٢٨٥٠  

 تُمثل الحد الأقصى لأسعار البـرامج وتلتـزم         ه المبينة بالجدول عالي   الأسعار -٣
تعلن عنها دون تغييـر،     ى  مج بالأسعار والمواصفات والخدمات الت    الشركات بتنفيذ البرا  

  )الطيـران (كما ان جميع الأسعار الواردة بالجدول السابق لا تشمل تـذاكر الانتقـال              
   . ىأو العبارة لبرامج البر

على وذلـك   ) برى ج .  اقتصادى ج   (يمكن للشركات إضافة التحسين لبرامج       -٤
  : على النحو التالى
م من الحرم نظيـر تحـصيل مبلـغ         ٢٥٠ى  أ من ساحة الحرم حت    ى  حفنادق سيا 

   .  جنيه من كل حاج١٧٠٠٠
  جنيـه  ١٤٠٠٠م من الحرم نظير تحصيل مبلـغ        ٧٥٠م وحتى   ٢٥٠فنادق سياحى أ من     

   .من كل حاج
 تلتزم شركة السياحة بإنهاء إجراءات التعاقد على فنادق التحسين على المسار            -٥

 العقد المبرم بين الشركة والحاج على إضـافة التحـسين     ن يتضمن أ، على   ى  الإلكترون
   . للبرنامج المنفذ من الشركة
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 جميع الانتقالات الداخلية للحجاج بأتوبيسات خاصة موديل حديث أو طيـران            -٦
   .أو القطار

يسمح بتسكين الحجاج بمنطقة ريع بخش إقامة كاملة بفنادق مرخصة والكائنة            -٧
، "العمـائر "دون  ى   فنادق إيواء سياح   - حد أدنى    -) اد العام أجي(فقط  ى  بالشارع الرئيس 

ويشترط توفير شاتيل بـاص     ) ب(موسم كامل   ى  وبرى  وتعامل معاملة برنامج اقتصاد   
   .للحجاج بتلك المنطقة بالكامل

أو المنفـذة لبرنـامج     ) أى  الـسياح ( من الشركات المنفذة لبرنامج      ليجوز لك  -٨
 وذلك للأبراج الغيـر متعاقـد       )أبراج فاخرة ( إلى   عراستبدال باقة المشا  ) بى  السياح(

عليها من قبل غرفة الشركات، على أن تكون بعقود خـدمات إضـافية مـع الحـاج ،        
شريطة قيام الشركة بالتقدم بطلب بتنفيذ البرنامج خلال فترة معاينة السكن وتقديم إقرار             

لشركة على هـذه الأبـراج،   قد ا، وكذا ما يفيد تعا"المخيمات"بالتنازل عن باقة المشاعر  
   . أبراج فاخرة إلى أبراجى  يسمح بالترقية من سياحألاعلى 

يـتم  ى  تأشيرة من التأشيرات المخصصة للحج البـر      ) ١٥٠(يتم خصم عدد     -٩ 
   . ىحافلات برامج البرى تخصيصهم لسائق

 ـ ى  للحج السياح ة طرح باقات مميز   يتم -١٠ تنفيـذ هـذه   ى للشركات الراغبـة ف
   . للعلاقة التعاقدية بين الشركة والمواطنا فقًالباقات و
ى فترة أخـر  ى   تكون فترات التحسين على النحو المبين فيما بعد ولا يعتد بأ           -١١

  : ى النحو التال علىوتكون  تحسين للحجاجةكفتر
  إلى  من  الفترة

   ذو القعدة٢٩   ذو القعدة٢٥  موسم أول

   ذو الحجة٤   ذو الحجة١  موسم أول

   ذو الحجة١٧   ذو الحجة١٤  موسم ثانى

   ذو الحجة٢٠   ذو الحجة١٧  موسم ثانى

   ذو الحجة٢٥   ذو الحجة٢٠  موسم ثالث
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 تخضع لأية زيادة قد تطرأ من جانب الـسلطات          إليها الأسعار المشار     :ملحوظة

على ألا تتم زيـادة الأسـعار       ) نسك(ى  هذا الشأن على المسار الإلكترون    ى  السعودية ف 

اللجنة العليا للعمرة والحج لدراسـة أسـباب     إلى   وابط إلا بعد الرجوع   المعلنة بهذه الض  

 ةأية زيادة سـعري ى جميع الأحوال لا تسر ى   وف عدمه،اعتمادها من   ى  الزيادة والنظر ف  

   . الأسعارى إلا بعد موافقة اللجنة والعرض على السيد الوزير بما يطرأ من تعديل ف

   : مواصفات البرامج الخدمية)ب(

  :ياحى أبراج مستوى س
  المواصفات  البيان

  السكن

  : السياحى أبراج البرنامج

 ٢٥٠ليلتين بحد ادنى على ساحة الحرم وحتى ) بفنادق سياحى أ(إقامة : مكة المكرمة 

 أفراد بالغرف يتم تنفيذهم سواء قبل ٤ وبحد أقصى )بوفيه مفتوح(متر نصف إقامة 

ق بمكـة المكرمـة لا يقـل مـستواه عـن      المشاعر و بعدها بالإضافة إلى سكن إضافى بفنـد     

  .و ما يعادله أ نجوم ثلاثة

  ١٤ و١٣ذو الحجــة أو  ٧و  ٦(يكــون التــسكين بمكــة علــى ســاحة الحــرم خــلال الفتــرات   

بحـد ادنـى   ) بفنادق سياحى أ(الإقامة بالمنطقة المركزية : المدينة المنورة  ) . ذو الحجة 

  . أفراد بالغرف ٤ثلاثة ليالى ، وبحد أقصى 

  شاعرالم

وجبـتين سـاخنتين   +  فى مشعر منى بالأبراج، إقامـة كاملـة وجبـة جافـة فطـار         الإقامة

  . حاج للغرفة داخل البرج ١٥، تسكين بحد أقصى ) لانش بوكس( والعشاء للغداء

+  وجبــة فطــار جافــة  ، إقامــة كاملــة ،هنــاجر فــاخرة(الإقامــة فــى عرفــات بمخيمــات  

  ) . ىخيام ألمان.  جيبسون بورد ،"فيه مفتوحبو"  والعشاء للغداءوجبتين ساخنتين 

   .أتوبيسات خاصة موديل حديث   انتقالات المشاعر

  .  الداخلية أتوبيسات خاصة موديل حديث أو طيران أو القطار الانتقالات  الانتقالات الداخلية



صورة إلكترونية لا يعتد بها عند التداول

  ٢٠٢٦ سنة  سبتمبر١٥ فى )تابع (٢٠٣ العدد – الوقائع المصریة

  

١٩

   :مخيماتمستوى سياحى 
  المواصفات  البيان

  السكن

  : السياحى أ البرنامج
بحد ادنى تسعة ليالى على سـاحة  ) سياحى أ (  عبارة عن إقامة بفنادق : المكرمة   مكة

  .  أفراد بالغرف ٤وبحد أقصى ) بوفيه مفتوح( متر نصف إقامة ٢٥٠الحرم وحتى 
الإقامة بفنادق سياحى أ بالمنطقة المركزيـة، بحـد ادنـى ثلاثـة ليـالي،        :  المنورة المدينة

  . أفراد بالغرف ٤ أقصى وبحد
  :ياحى ب لبرنامج السا

 متـر مـن   ٢٥٠إقامة بفنادق سياحى أ بحد ادنى تسعة ليالى بمـسافة مـن        :  المكرمة مكة
  . م ١٢٥٠ وحتى الحرم ساحة

الإقامة بفنادق سياحى أ بالمنطقـة المركزيـة، بحـد ادنـى ثلاثـة ليـالي،          :  المنورة المدينة
  .  أفراد بالغرف ٤ أقصى وبحد

  : السياحى ج البرنامج
  ة بفنادق بحد ادنى نجمة واحدة أو بما يعادلهإقام:  المكرمةمكة

 الإقامة بفنادق سياحى أ بالمنطقة المركزية بحد ادنى ثلاثة ليالى وبحد:  المنورةالمدينة
  .  أفراد بالغرف ٤ أقصى

  المشاعر
 )منى وعرفات(

  "مخيمات"

   والعــشاءللغــداءوجبــتين ســاخنتين +  فــاخرة إقامــة كاملــة وجبــة جافــة فطــار هنــاجر
ــى ( ــوكس  " منـ ــش بـ ــوح -" لانـ ــه مفتـ ــات بوفيـ ــاني،  ) عرفـ ــام ألمـ ــورد خيـ ــسون بـ   ، جيبـ
  ) . أباقة مشاعر(

  . أتوبيسات خاصة موديل حديث    المشاعرانتقالات
  . الانتقالات الداخلية أتوبيسات خاصة موديل حديث أو طيران أو القطار    الداخليةالانتقالات

   : الاقتصادى والبرىالمستوى
  المواصفات  البيان

  السكن
   المكرمةبمكة

 وذلـك  م١٢٥٠الإقامة بفنـادق بمـسافة مـن سـاحة الحـرم وحتـى       : ) برى أ-أ  اقتصادى  (
  .  البرنامج مدة لكامل

م ، وذلـك  ٢٠٠٠م وحتـى  ١٢٥٠الإقامـة بفنـادق بمـسافة بعـد      ) :  بـرى ب   -ب  اقتصادى  (
   . البرنامج لكامل مدة

  . م  ٤٠٠٠ حتى م٢٠٠٠ الإقامة بفنادق بعد ) : برى ج-ج اقتصادى (
 يكون الحد الأدنى للتسكين فنادق إيواء سياحى مصرح لهـا بالتـسكين ومفعلـة علـى        أن

 سداسى بالأجنحـة أو الغـرف  ( والتسكين بالغرف رباعى أو خماسى أو   ى الإلكترون المسار
  .  شريطة معاينة لجنة المعاينات واعتمادها للسكن  ) الاتساعذات

   السكن
  بالمدينة المنورة

ى يكون الحد الأدنى للتسكين فنادق إيواء سياحى مصرح لهـا بالتـسكين ومفعلـة عل ـ       أن
بحــد أقــصى ربــاعى أو خماســى ،  ، علــى ان يكــون التــسكين بــالغرف  ى  الالكترونــالمــسار

  .  لجنة المعاينات واعتمادها للسكن معاينة شريطة
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  المواصفات  البيان
  السكن

  بمنطقة العزيزية
   يماثلهاوما

  

  على المسارةى الأقل مصرح لها بتسكين الحجاج ومفعل بفنادق نجمة واحدة علالإقامة
  خــدمات والتــسكين ربــاعى بــالغرف  وتقــع بــشوارع رئيــسية وبمنطقــة بهــا الإلكترونــى 

  كحـــد أقـــصى شـــريطة معاينـــة لجنـــة المعاينـــات واعتمادهـــا للــــسكن،       خماســـى   أو 
  . وبما لا يخالف الضوابط السعودية الخاصة بالتسكين 

حداهما سـاخنة للحجـاج طـوال فتـرة الإقامـة بمكـة المكرمـة والمدينـة            وجبتين إ  توفير  الوجبات
  "  .  مفتوح هبوفي" بالمدينة المنورة  أن تكون الوجبات على المنورة

     . ىوالبرأتوبيسات خاصة موديل حديث بالنسبة للمستوى الاقتصادى    المشاعرانتقالات

  المشاعر
 الخیѧام، الفѧرش الكھربѧاء ،( تفاصѧیلھ مѧن حیѧث للاتفاق الموقع مع شѧركھ الطوافѧة بكافѧةًوفقا 

 تقـل عـن   لاأعلـى  ) .  (الخ.  .  .  .  الحمامات دورات المياه الوجبات الغذائية، المشروبات        
  )  . باقة مشاعر ب 

  :ى  مبلغ جدية الحجز والتأمين المال )ج(
فر تلتزم الشركات السياحية بسداد القيم التالية لغرفة شركات ووكـالات الـس            -١

رض المشاعر بـصفة  أ السياحى نظير حجز قيم الخدمات و     الحج والسياحة لتنفيذ برامج  
  :  النحو التالى علىمبدئية وهى

  .ى  ألف ريال سعود١٠٠  :مخيماتبراج وسياحى أسياحى 
  .ى  ألف ريال سعود٦٠ :ى اقتصاد

  .ى  ألف ريال سعود٤٠ : یبر
  : ىاص بتسجیل الحجاج على النحو الآت وطریقة سداد مبلغ جدیة الحجز الخقیمة -٢

   .)اومائة وخمسون جنيها لفًأائة وخمسون م (ه جني١٥٠,١٥٠ : براجأسياحى 
   .)اومائة وخمسون جنيها لفًأمائة وعشرون ( هنيج ١٢٠,١٥٠: مخيمات ى سياح

   .)الف ومائة وخمسون جنيهأثمانون ( ه جني٨٠,١٥٠: ى اقتصاد
   .)هالف ومائة وخمسون جنيأخمسون ( ه جني٥٠,١٥٠: برى 

للآلية السابق العمل بهـا     ا   وفقً إليها سداد قيم مبالغ جدية الحجز المشار        يكون -٣
  ـ بأنا  بالمواسم السابقة، علم   لا تُـرد وهـو مقابـل    ه المبلغ المقدر بمائة وخمسون جني
   . الخدمات الإلكترونية
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قـب الانتهـاء مـن       الشركات السياحية المنفردة أو رأس التـضامن ع        تلتزم -٤
و ما يعادله من العملة الأجنبيـة       أى  مؤقت بالجنية المصر  ى  التضامنات بتقديم تأمين مال   

للـشركة لـصالح   ى صادر من حساب الشركة أو من الممثل القانون   ى  بموجب شيك بنك  
  لـسعر الـصرف   ا   وفقً -  السياحة ركات الإدارة المركزية لش   -وزارة السياحة والآثار    

 ـ، وذلك ب حينهى  ف ى القرعـة للمـستو  ى قيمة أربعمائة ألف جنيه عن كل حاج ناجح ف
 ـ      -ى  السياح ى القرعـة للمـستو  ى أبراج وثلاثمائة ألف جنيه عن كل حـاج نـاجح ف

 ـ           . مخيمات /السياحي القرعـة  ى  ومائة وخمسون ألف جنيه عن كل مواطن نـاجح ف
 مرور شهر مـن  بعدى ن يتم استرداد التأمين المال  أ على   ،ى  والبرى  الاقتصادى  للمستو

ن تلتزم غرفة شركات ووكالات السفر والـسياحة بالتأكـد مـن      أعودة الحجاج ، على     
تُمكـن الـوزارة    ى  لكافة الأركان البنكية الت   ى  ن يكون مستوف  أالشيك و استيفاء صلاحية   

   . ذلك إلى حالة الاضطرارى  فهمن صرف
رابع
ً

   :رفينالضوابط الخاصة بالسكن والآلية الخاصة بتسجيل المش: ا 
  : السكن ضوابط

السعودية القيام بـإجراء المعاينـات   ى  لجان الوزارة المتواجدة بالأراض   تتولى -١
لم يسبق معاينته بالمواسم الـسابقة  ى تتقدم به الشركة السياحية والذ  ى  اللازمة للسكن الذ  

  للتأكد من مطابقته للضوابط وعـدم تـسكين الحجـاج بـالميزانين أو دور الخـدمات               
ا للمعاينة بذلك عقب استيفائه ميـداني     ى   إلكترون ذجالخ، وتحرير نمو  ....... ح  أو الأسط 

المواسم السابقة يـتم اعتمادهـا بعـد إعـادة          ى  تم معاينتها ف  ى  وفيما يخص الفنادق الت   
 ـإحينـه وتحريـر نمـوذج    ى لنموذج المعاينة الصادر فا وفقًا مطابقتها ميداني  ى لكترون

 بسكن الحجاج المـصريين،  ةك لمعاينة المستجدات الخاصللمطابقة جديد وفقًا لذلك، وذل    
   . ىالسعودى كل الأحوال يجب أن يكون السكن مدرج على المسار الإلكترونى وف
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  ،  يعتد بالفنادق المدرجة على موقـع الإدارة المركزيـة لـشركات الـسياحة            -٢
حـال طلـب    وحال قيام لجان الوزارة بمعاينتها والموافقة عليها يقبل تسكين الحجـاج            

   . الشركات السياحية
مصرح لها بتـسكين الحجـاج      ى  فنادق إيواء سياح  ى  دنى للتسكين ه   الأ الحد -٣

دنى للتـسكين    والحد الأ  -وسم كامل مكة المكرمة      م -ى  ومفعلة على المسار الإلكترون   
   . خلال بالعدد المحدد بالتسكين بالغرفمنورة فنادق إيواء سياحي، دون الإبالمدينة ال

 لمن يرغب من الشركات السياحية بمعاينة أو مطابقة السكن من قبـل             لسماحا -٤
 دون سفر منـدوب     -السعودية  ى  لجنة المعاينات الخاصة بالوزارة والمتواجدة بالأراض     

   . ذلكى  من خلال تفويض الغرفة ف-السعودية للمعاينة ى الأراض إلى عنها
أو ذات امتداد من قبل لجنـة       بها ملاحق   ى  يتم مطابقة فنادق الخمس نجوم الت      -٥

   . للسكن المعاينات واعتمادها
 ضرورة توفير شاتل باص أو أكثر من وإلى الحـرم للـسكن الواقـع بعـد                 -٦

 ـ      ا  متر وذلك وفقً  ) ١٢٥٠( حـال عـدم    ى  لكامل الطاقة الاستيعابية الكاملة للفنـدق، وف
رسمية علـى أن    امتلاك الفندق لباصات خاصة به يتم التعاقد مع إحدى شركات النقل ال           

 بالمملكة العربية السعودية لكامـل الطاقـة   تمن النقابة العامة للسيارا  ا  يكون العقد موثقً  
 ـ " شاتل باص " جميع الأحوال يتم توفير خدمة النقل       ى  الاستيعابية للفندق، وف   ى بما يغط

   . كامل الطاقة الاستيعابية للفندق وذلك وفقا للمعايير المحددة من السلطات السعودية
متر مـن الحـرم     ) ٤٠٠٠( مسافة مسموح التسكين بها بمكة المكرمة        أقصى -٧

سبق الموافقة عليها من قبـل الـوزارة بالمواسـم          ى  المناطق الت  إلى   المكي، بالإضافة 
 لاشتراطات المعاينـة وتـوافر      استيفائها ، ويجوز استحداث مناطق جديدة حال      السابقة

   . بالوزارة  لجان المعاينةكافة الخدمات بالمنطقة واعتمادها من قبل
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متر من الحـرم    ) ١٢٥٠( مسافة مسموح التسكين بها بالمدينة المنورة        أقصى -٨
 ـ    ى  النبو بعـد  ى الشريف، شريطة توفير شاتل باص من وإلى الحرم للسكن الواقـع عل

   . متر) ١٠٠(
الطاقة الاستيعابية للفندق مقابل عدد المصاعد المخصصة للنزلاء بـه،  ى   تراع -٩

نزيل للمصعد الواحد بخـلاف مـصاعد الخـدمات،         ) ٢٥٠(ك بما لا يجاوز عدد      وذل
 أفـراد فـأكثر،   ١٠نزيل للمصاعد ذات السعة الكبيرة ) ۳۰۰(عدد   إلى   ويجوز زيادتها 

   .ًمقارنة بالطاقة الاستیعابیة لنزلائھ ) لاستقبالا(كما تراعى المساحة العامة لمدخل الفندق 
ما لم يـنص التعاقـد      ى  ثلاثة ليال ى  مدينة المنورة، ه   الحد الأدنى للإقامة بال    -١٠

   .المبرم مع الحاج على غير ذلك
  :الآلية الخاصة بتسجيل المشرفين

  : مخيمات/ بالنسبة للمستوى السياحى أبراج 
 تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل واحد حتى مسلسل تسعة عشر يتم تـرك     عند

   . مسلسل رقم عشرون للمشرف الأول
يل أسماء المواطنين من مسلسل واحد وعشرون حتـى مسلـسل تـسعة              تسج عند

   . ىك مسلسل رقم أربعون للمشرف الثانوثلاثون يتم تر
 ةربعون حتـى مسلـسل تـسع      أأسماء المواطنين من مسلسل واحد و      تسجيل   عند

وخمسون يتم ترك مسلسل رقم ستون للمشرف الثالث وهو الحـد الأقـصى المقـرر               
   . وىللمشرفين عن هذا المست

   :ىوالبربالنسبة للمستوى الاقتصادى 
 تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل واحد حتى مسلسل تسعه وثلاثـون يـتم           عند

   . ترك مسلسل رقم أربعون للمشرف الأول
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 تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل واحد وأربعون حتـى مسلـسل تـسعه              عند
   . ىلثانوخمسون يتم ترك مسلسل رقم ستون للمشرف ا

 تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل واحد وسـتون حتـى مسلـسل تـسعه               ندع
وسبعون يتم ترك مسلسل رقم ثمانون للمشرف الثالث وهو الحـد الأقـصى المقـرر               

   .للمشرفين عن هذا المستوى
 حال قيام الشركة بمضاعفه الحد الأقصى لتـسجيل المتقـدمين علـى             :ملحوظة  

 الأقصى المخصص لتسجيل المـشرفين بـنفس       حدالبوابة المصرية للحج ، يتم زيادة ال      
   . النسب المقررة عاليه

من المشرفين  لاً   تلتزم الشركات السياحية بمراعاة ألا يتم تصعيد الحجاج بد          -١١
إلا بعد الانتهاء من اعتماد التضامنات بين الـشركات الـسياحية والاسـتقرار علـى               

لترتيـب  ا  لناتجة عن القرعة وفقً    ا الحالات المشرف المرافق للمجموعة، وذلك لمعالجة    
جميع الأحوال تلتزم الشركات الـسياحية بعـدم     ى  قوائم الانتظار الناتجة عن القرعة وف     

مبالغ إضافية من الحجاج نظير تصعيدهم، وحال مخالفة هذا الالتزام سـيتم  ى تحصيل أ 
   . ينمجازاة الشركة قانونًا شريطة الالتزام بالحد الأدنى المقرر للمشرف

   : الشروط الخاصة بالمشرف والدور المنوط به- ًساخام
  : ىالمشرف المرافق للحجاج ما يليشترط فى   -١
 ـ    يكون مسجل بالوزارة وسبق أن   ،ى  له الإشراف علـى الحـج كمـشرف أساس

   . الشركة أو مشرف مساعد على ذات
   مدون به بياناته وبيانات الـشركة الـسياحية التـابع لهـا لـسهولة             ه كارني يحمل
   . التحقق منه

لتحمل أعباء العمل وصدر له شهادة استطاعة صحية حديثة         ا  صحيا   يكون لائقً  أن
   .من وزارة الصحة
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المشرفين عن طريق لجنة تـشكل      ى  يتم التحقق من توافر الشروط المشار إليها ف       
بقرار من رئيس الإدارة المركزية لشركات السياحة، على أن يتـضمن هـذا القـرار               

   . ه اللجنة، وطريقة إصدار قراراتها، والتظلم منهاطريقة عمل هذ
  : ىف المرافق للحجاج الالتزام بالآتيجب على المشر -٢

" الإشـراف "رفيق  " على المشرف المرافق للحجاج الالتزام باستخدام تطبيق         يجب
باعتباره التطبيق الرسمى لمتابعة وتنفيذ برنامج الحج وتقيـيم مـدى التـزام الـشركة               

  : المعتمد، وعلى الأخص تسجيل ما يلىبالبرنامج 
 مغادرة الرحلة من داخل الدائرة الجمركية بمنفذ السفر، بما يتيح التحقـق              تسجيل

   . من مطابقة تاريخ السفر للبرنامج المعتمد من الإدارة المختصة
مقر الإقامة بكل مـن مكـة المكرمـة والمدينـة            إلى   تسجيل وصول المجموعة  

   . بقة مقار الإقامة للبرنامج المعتمدالمنورة، للتحقق من مطا
تسجيل وصول المجموعة من داخل الدائرة الجمركية بمنفذ الوصول بجمهوريـة           

   .  يثبت انتهاء تنفيذ البرنامجبما مصر العربية
   . على التطبيق) أرقام الغرف( خطة تسكين الحجاج النهائية تسجيل
  . ا  على خمسين حاجيقوم المشرف على خدمتهى  العدد الذيزيد ألايجب 

ى  تواجد المشرف بصفة دائمة مع المجموعة طوال تنفيذ برنامج الحج وف           ضرورة
 الشركة المسئولية الكاملة عن جميع تصرفاته خلال إشرافه         وتتحمل ذات سكن الحجاج  
   . على تنفيذ البرنامج

عن الحـالات المرضـية الموجـودة       ى   على جميع المشرفين الإبلاغ الفور     يجب
مصر بالاتفاق مع مقدم     إلى   تشفيات ومتابعتها واتخاذ الإجراءات الخاصة بعودتهم     بالمس

عن حـالات الوفـاة وإنهـاء       ى   التابع له، وكذا الإبلاغ الفور     )مكتب الخدمة (الضيافة  
تطبيـق  (الإجراءات الخاصة بالدفن وكذا الإخطار عن حالات الفقد وذلك مـن خـلال    

   . )عنه السعودية بمقرها المعلنى الأراضالوزارة بى و خطاب موجه لممثلأفيق ر
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مرحلة توثيـق العقـود   ى الشركات الأخرى فى  للشركة بتفويض أحد موظف    يسمح
   . ممن ينطبق عليهم الشروط الخاصة بالمشرفين) معاينة السكن(

الموحد للشركة طوال فترة الإشراف على رحلات الحـج،         ى   بارتداء الز  الالتزام
ه اسم الشركة بما يسهل التعرف علـى المـشرف مـن قبـل              عليا  على أن يكون مدونً   

   . الحجاج والجهات المختصة
سادس
ً

   : حالات الاستبدال والاعتذار عن السفر بعد ظهور النتيجة-ا 
  ىلأ) فرصـه الحـج   (  يجوز للمواطن الفائز بقرعة الحج التنـازل عـن           لا -١

   . شخص آخر
 ـلاً  ومقبـو ا   لا يعتبر الاعتـذار نافـذً      -٢   نيـة تنفيـذه  د التأكـد مـن إمكا  إلا بع

   .ىعلى المسار الإلكترون
 القرعة سداد قيمة برنامج الحج الناجح عليـه       ى  يجب على المواطن الناجح ف     -٣

ا من تاريخ إعلان القرعة، وإلا يعتبر معتـذر       ا   يوم ١٥شركة السياحة بحد أقصى     إلى  
عد الاعتذار الـوارد     عليه قوا  وينطبق ، بذلكا   إخطاره رسمي  بعدالحج  ى  عن فرصته ف  
   . ذكرها لاحقا

حالة الوفاة، أو عدم الاسـتطاعة     ى   الاستبدال بعد إعلان نتيجة القرعة ف      يجوز -٤
  الصحية الصادرة بها إفادة صحية صادرة مـن البوابـة المـصرية الموحـدة للحـج،        

واجب النفاذ، وما سيتتبعه مـن وجـود موانـع    ) مقيد للحرية( ى أو صدور حكم قضائ 
 أن يكون تاريخ حـدوث هـاتين        يطةأو قانونيه للمرافقين على ذات الطلب شر      شرعيه  

   . على إعلان نتيجة القرعةا الحالتين لاحقً
  -  عقب فـوزه بالقرعـة  -عن فرصه الحج  حال تقدم أحد الحجاج بالاعتذار  -٥

خمـسة  ى  من قيمة مبلغ جدية الحجز حال تقدمه بالاعتذار بحد أقـص      ٪٥٠يسترد فقط   
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 من تاريخ القرعة، وحال تقدم الحاج بالاعتذار بعد هذا الموعد وحتى قبـل             ا  عشرة يوم
 وحال التقدم بالاعتذار بعد حجز الـشركة        ،حجز السكن يفقد مبلغ جدية الحجز بالكامل      

للسكن يحق للشركة تحصيل ثمن البرنامج بالكامل، على أن يذكر ذلك صراحة بالعقـد              
كمرجعية للتحقق مـن    ى  السعودى  المسار الإلكترون المبرم بين الشركة والحاج، ويعتد ب     

   . حجز الشركة للسكن من عدمه
للعقد الموحـد المعـد مـن       ا   بين الشركة السياحية والحاج تعاقدية وفقً      العلاقة -٦

جانب غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة والمتاح على موقـع الإدارة المركزيـة             
   . بنفسه الحاج لشركات السياحة والموقع من قبل

يعتد بشهادة التحركات الصادرة من الإدارة العامة للجوازات والهجرة كمستند           -٧
 ـ       ) سابقه الحج   ( لتحديد   المملكـة العربيـة    ى  من عدمه، ولا يعتد بتواجد المـواطن ف

شهادة التحركـات   ى  السعودية خلال فترة الحج كسابقة حج إلا إذا ذُكر ذلك صراحة ف           
 المواطن عن الحج وتُطبق عليـه ذات الـشروط          منبة اعتذار   وتعتبر سابقة الحج بمثا   
   . المطبقة على الاعتذارات

 علـى بقيـة    .  سيتم إعادة توزيع التأشيرات المعتذر عنها مرةً أُخرى   :ملحوظة
رؤوس التضامنات، شريطة أن يتم توزيعها على الشركات رؤوس التضامن المتواجدة            

س المعتذر عنها، على ان يقـوم بتـوفير حزمـة           ولذات الجن ى  بذات البوابة بمشعر من   
 الناتجة عن القرعـة علـى ان   الاتخدمات من سكن وطوافة، بهدف معالجة بعض الح 

ذات نطـاق حجـز    ى  المعتذر عنه، وف  ى  ذات المستو ى  توزيع تلك التأشيرات ف   ى  يراع
   . المشاعر وبسعر الباقات على منصة نسك

سابع
ً
   :لمصرية الموحدة للحجبط إجرائية خاصة بالبوابة ا ضوا-ا
أداء فريـضة   ى   تقوم الشركات السياحية بتسجيل طلبات المواطنين الراغبين ف        -١

للإدارة العامة للشئون الإدارية علـى بوابـة وزارة         ى  الحج من خلال الموقع الإلكترون    
، ولا يقبـل   )الإنترنـت ( عبر شبكه المعلومات الدولية      https://hij.moi.gov.egالداخلية  

   . الحج المدرج من الشركة على البوابة حال عدم إدراج بیانات الحالة الصحیة للمواطنینطلب
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 ـى  يجب على جميع الشركات السياحية الالتزام بدقة البيانات الت         -٢ تم إدخالهـا   ي
، وتُعتبر الشركة مسئولة مسئولية كاملة عن صـحة البيانـات           ى  على الموقع الإلكترون  

   . لما أثبتته على ذلك الموقعا أخطاء تقع بها وفقًى وعن أ
 الجوازات يكون لكل شركة على حده بالحساب الخاص بها، حتى لـو             إدخال -٣

   . متضامنة مع شركة أخرى
يتم إجراء القرعة الإلكترونية من خلال البوابة، ومن ثم تحديـد المـواطنين              -٤

ا الناجحين وقائمه الانتظار آلي.  
المواعيد المقررة عبـر وسـائل الإعـلام        ى   ف  يتم الإعلان عن نتيجة القرعة     -٥
   . لمبدأ الشفافيةا  وإتاحتها من خلال البوابة المصرية الموحدة للحج تحقيقً، المختلفة

ثامن
ً

   : القواعد والإجراءات التنفيذية لبرامج الحج-ا 
  ،  تلتزم الشركات السياحية بإدراج البيانـات الخاصـة بالاسـتعداد المـسبق            -١

الموعـد  ى   ف )سواء بمكة المكرمة أو المدينة المنورة     (انات بطاقات نسك    وكذا إدراج بي  
المحدد لذلك من قبل وزارة الحج والعمرة، وحال إخلال الشركة بهـذا الالتـزام يـتم                

  . ا مجازاتها قانونً
 يجب على الشركات السياحية المنفذة لرحلات الحج رفع العقد المحـرر بـين    -٢

لنموذج العقد الموحـد  ا للوزارة وفقًى الموقع الإلكترونالشركة وكل حاج على حده على  
كافـة تفاصـيل    ا  على هذا الموقع متضمنً   ا  المعد بمعرفة غرفة الشركات والمتاح مسبقً     

 - الانتقـالات      - الوجبـات    -نوعية التـسكين     - ماتمستوى الخد  - السكن( برنامج الحج   
 ـ  ى  مينـائ  - اسـم شـركة الطيـران      -  السفر وسيلة   - وتاريخهمـا    دةوالـسفر والع

، ويجب أن يتضمن هذا العقد إقـرار الحـاج بعـدم            ) مستوى الطوافة  - مدة البرنامج 
، ويجب أن تتحقق الشركة من توقيع الحاج بنفسه على العقـد             سفره للحج طوال حياته   

من الحاج عن السفر مع ما يرتـب     ا  حالة ثبوت غير ذلك يعتبر اعتذار     ى   وف ، والإقرار
   .ليه الالتزامات المالية الأخرى على الحاج إ، كما يحدد بالعقد المشار  رعلى ذلك من آثا
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٢٩

 ـ        يتم -٣ ا  إدخال البيانات التفصيلية للسكن ونوع التسكين بالغرف على الموقع طبقً
   .لنموذج المعاينة الصادر من لجنة معاينات الحج بكل من مكة المكرمة والمدينة المنورة 

بأول مـن خـلال الـصفحة       لاً  ف الاستيفاءات أو   تقوم الشركة بمراجعة موق    -٤
للوزارة وعلى الـشركات الـسياحية سـرعة    ى المخصصة لذلك على الموقع الإلكترون    

 ـ لسرعةا  استيفاء ضمانً ى  حالة وجود أ  ى  اتخاذ اللازم ف   ى  إنهاء الإجراءات المقـررة ف
   . هذا الشأن

 الإدارة خـدمات   لا يعتد بالبيانات المدرجة من الشركة والمسجلة على موقـع     -٥
  المركزية لشركات السياحة كإخطار عـن البرنـامج إلا بعـد اعتمادهـا مـن قبـل                 

   .  المختصةالإدارة
 تقوم الشركات السياحية بتوجيه الحجاج بتأكيد الوصول لمقار الـسكن بمكـة             -٦

المكرمة والمدينة المنورة من خلال تطبيق رفيق بما يتيح التحقق مـن مطابقـة مقـار                
   . برنامج المعتمدالإقامة لل
 تقوم الشركات السياحية بتوجيه الحجاج بتأكيد الوصول للمنافذ المصرية عند            -٧

   .  البرنامجتنفيذ العودة بما يثبت انتهاء
   : الشروط والإجراءات الخاصة بحج الفرادى والهيئات- ًتاسعا

  :ى  الفرادحج
يحصل ى  الحج الذ (و   الشركات السياحية تنفيذ تأشيرات حج الفرادى وه       تتولى -١

المقيم بجمهورية مصر العربية على تأشيرة حج خارج الحصة المقـررة           ى  فيه المصر 
 بموجب قانون تنظيم الحج وإنشاء البوابة المصرية الموحـدة للحـج الـصادر              )للدولة

   .  المصرية الموحدة للحجوابةم ، وذلك من خلال الب٢٠٢٢ لسنة ٨٤بقانون رقم 
ياحية المنفذة لحج الفـرادى بكافـة الـضوابط والقواعـد           تلتزم الشركات الس   -٢

   .المنظمة للحج
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تنفيذ تأشيرات حـج الفـرادى بـإدراج        ى   تلتزم الشركات السياحية الراغبة ف     -٣
لكـل  ى  بيانات المواطنين على البوابة المصرية الموحدة للحج واستخراج باركود تعريف         

 ـتأشيره وإدراجها علـى المـسار الإ         وموقـع الإدارة المركزيـة  ى  الـسعود ى  لكترون
   . لشركات السياحة

ستنفذه من خلال الموقـع     ى   الشركة السياحية بالإخطار عن البرنامج الذ      تلتزم -٤
   .للوزارةى الإلكترون
تلتزم شركة السياحة بتحميل المـستندات الخاصـة بتنظـيم هـذا البرنـامج             -٥

للإدارة المركزية  ى  لإلكترونالمتضمن تفاصيل الباقة المتعاقد عليها للحاج على الموقع ا        
   . لشركات السياحة

 أن يكون البرنامج المتعاقد عليه متوافقًا وضوابط السكن المعتمد من الـوزارة             -٦
، شـريطة تـوفير      وفقًا لكل مستوى وبما لا يتعارض مع تعليمات السلطات السعودية         

لمـشرفين  الشركة المنفذة وبما يتفق والشروط المقررة بـضوابط ا        ى  مشرف من مشرف  
   . هذا الشأنى الصادرة ف

تلتزم غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة وكذا الشركات السياحية المنفذة           -٧
بإعلان المواطنين وتوعيتهم وتعريفهم بضوابط وإجراءات الحج الفـرادى       ى  لحج الفراد 

   .وكيفية تطبيقه وتنفيذه
رات الحـج الفـرادى أن    تنفيذ تأشي ى  الشركات السياحية الراغبة ف   ى  يشترط ف  -٨

   .  للحجالمنفذة تكون ضمن الشركات
   .  حجاج يتم الالتزام بتوفير مشرف للرحلة١٠حالة زيادة العدد عن ى  ف-٩

 يتم تحرير عقد بين الشركة والحاج مدرج فيه قيمة البرنامج وتلتزم الشركة             -١٠
كر فيـه رقـم     برفع إيصال استلام المبالغ من الحجاج ضمن مستندات الملف وأن يـذ           

   . الهاتف الخاص بالحاج وأن يكون مفعل
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 على المسار ويتم إدراجه بالعقد       أن يكون هناك سكن مؤكد وأن يكون مفعلاً        -١١
   . والحاجلشركةبين ا

مطوف تخطـر بـه   ى  تقديم ما يفيد وجود أماكن للعدد المقدم من الشركة لد         -١٢
العقد، ويحظر تـسكين    ى   ف عرفات ومنى على أن يدرج ذلك     ى  الوزارة لكل من مشعر   

   .  المقدسةبالمشاعر بمواقع حجاج السياحةى حجاج الفراد
 ـ        ى   تسر -١٣ الحـج  ى  المعاملات المالية من الرسوم والمـساهمات المقـررة ف

   . ىعلى حج الفرادى السياح
بعـد  ى طلبات مقدمة من الشركات السياحية لتنفيذ الحج الفـراد ى   لا يعتد بأ   -١٤

   .  الحجةى ذ٥يوم 
  : المطلوبة لتنفيذ الشركة للحج الفرادى الإجراءات

   . ىتنفيذ تأشيرات الحج الفرادى طلب الشركة الراغبة ف -١
 الشركة صور التأشيرات الخاصة بالعدد المطلوب تنفيذه، ومرفق معهـا           تقديم -٢

    . صور جوازات السفر
 شـريطة أن    نموذج للبرنامج الخاص بالرحلة المطلوب تنفيذها للحج الفرادى        -٣
   . مخيمات/ ىين مستوى الطوافة للمستوى السياحيتم تحس
 عقد الحاج مع الشركة مذكور به جميع بيانات برنامج الحج من سـعر         نموذج -٤

   .وسكن وطوافة وانتقالات
 تقديم عقود إسكان وخـدمات   ،صحة التأشيرات( تعهد مجمع من الشركة يفيد     -٥

 تعهد الـشركة بفـصل حجـاج         ، ة لهذه الأعداد  وانتقالات واستخدام الخيام المخصص   
 ـ    بمكةالسكن  ى  فى  السياحة عن حجاج الفراد      المناسـك ى   المكرمة والمدينة المنورة وف

   .)بعرفات ومنى
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   : الهيئاتحج
ى  الشركات السياحية المنفذة لحج الهيئات بكافة ضوابط الحـج الـسياح           تلتزم -١

   . لضوابطللبرامج المقررة بالبند ثالثا من هذه اا وفقً
 مراجعة برامج حج الهيئات أسوةً بالبرامج المنفذة مـن الـشركات الـسياحية       -٢

لحجاج السياحة على موقع خدمات الإدارة المركزية لـشركات الـسياحة بـنفس ذات              
 ـ      ، الشروط والمواصفات والحد الأقصى للأسعار     ى  ووفقا لما تقرره الإدارة المختصة ف

   . مرحلة المراجعة
ركة السياحية بإيفاد مشرف مرافق للمجموعة وفقا للضوابط المقررة          الش تلتزم -٣

بشأن عدد المشرفين المخصص لعدد الحجاج الوارد بهذه الضوابط ولا يـتم الاعتمـاد              
  الهيئة كمشرف للمجموعـة، شـريطة تـوفير مـشرف         /  الوزارة    /على ممثل الجهة  

وابط المشرفين الـواردة     بض قررةالشركة المنفذة وبما يتفق مع الشروط الم      ى  من مشرف 
ا بالبند خامس .  

 ـ          تلتزم -٤ ى  الشركة السياحية بسداد وتوريد المبالغ المقررة عن رسوم الحـج الت
 ـ       ى  يتم سدادها عبر المسار الإلكترون     ى للحج والخاصة بالهيئة المتعاقد معها، وذلـك ف

شـرطًا أساسـيا   ذات المواعيد المقررة للشركات السياحية، ويعد الالتزام بتلك المواعيد    
مواعيـد  ى  هذا الشأن بأ  ى   حج الهيئات، ولا يعتد ف     منلتنفيذ الحصة المخصصة للهيئة     

العقد المبرم بين الشركة والهيئة، إذا تعارضت مع المواعيـد والآجـال            ى  يتفق عليها ف  
   . المقررة أو المعلنة من الجهات المختصة

ضوابط الـسكن الـواردة بالبنـد        أن يكون البرنامج المتعاقد عليه متوافقًا مع         -٥
وفقًا لكل مستوىا رابع .   

،  بتنظيم حج الهيئـات      لم تقم بتنظيم حصة نظامية للحج     ى  يسمح للشركات الت   -٦
 ـ     ى  ريطة استيفاء باق  ش الـشروط الخاصـة     االاشتراطات الواجبة لتنظيم الحج بما فيهم

   بحجـز المخيمـات  ن تقوم الشركة بسداد القيم الماليـة الخاصـة    أبالمشرفين، شريطة   
   . الموعد المحدد لذلكى ف
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   : المطلوبة لتنفيذ حج الهيئاتالإجراءات
١-ى  من الممثل القانونا طلب الشركة موقعبختم الشركةاللشركة ومختوم  .   
   . بختم الشركة وختم الهيئةا الاتفاق مع الهيئة مختومعقد -٢
   .صورة تخصيص التأشيرات من مجلس الوزراء للهيئة -٣
٤- بختم الهيئةاكشف بأسماء الحجاج التابعين للهيئة مختوم  .    
   . )الطوافة ، رفع العقود( تعهدات من الشركة بشأن -٥
   .  تتحمل الشركة توفير مشرف لمتابعة حجاج الهيئة -٦
عاشر
ً

  :ى وط والإجراءات الخاصة بالحج البر الشر-ا 
  :  ضوابط عامة- أولاً
بالتعليمـات  ى  السياحية المنفذة لبرامج الحـج البـر       ضرورة التزام الشركات     -١

  ، حددتها المملكـة العربيـة الـسعودية فقـط        ى  التى  الواردة بشأن مسارات الحج البر    
   . هذا الشأنى فى آلية خاصة بإركاب البرى ولا يسمح باستحداث أ

 ٢-      ـ       ا  أن يكون قدوم ومغادرة الحجاج بر  ى لأا  عبر منفـذ حالـة عمـار ووفقً
   . بشأن المنافذ البريةى خرى صادرة عن الجانب السعودتعليمات أ

بالتعاقد مع إحـدى شـركات      ى   الشركات السياحية المنفذة لرحلات البر     تلتزم -٣
النقل التابعة للنقابة العامة للسيارات بالمملكة العربية السعودية، وذلـك لنقـل الحجـاج          

ات الـصادرة مـن الجهـات       للقواعد والاشـتراط  ا  داخل المملكة العربية السعودية وفقً    
   . هذا الشأنى السعودية ف

 الشركات السياحية بكافة الشروط والضوابط والتعميمات الفنية الصادرة         تلتزم -٨
   . بالوزارةى من الإدارة العامة للنقل السياح
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 الشركات السياحية بضرورة تعريف الحجاج مـن خـلال مجموعـات            تلتزم -٥

 كيلو  ٢٦ علىمسموح لوزن الحقيبة بحيث لا تزيد       بالحد الأقصى ال   WhatsAppتطبيق  

   .  لكل حاجواحدة  حقيبةعلىوألا تزيد ) الوزن لكل حاجى إجمال(

الـذهاب والعـودة وفقـا      ى  رحلتى  نويبع والعقبة ف  ى  ء التواجد بمينا  ضرورة -٦

السعودية ى  ر موعد لدخول الأراض   آخن  أونة بتذكرة العبارة، على اعتبار      للمواعيد المد 

أن حـال تأخرهـا   هذا الشى يتم تطبيقها فى  القعدة وتتحمل الشركة الغرامات الت  ذو ٢٨

   . ليهإعن الموعد المشار 

 من ميناء العقبة الأردنية ومنطقة النواريـة         تسليم لجان الوزارة بكل    ضرورة -٧

بأسماء جميع الحجاج بكل أتوبيس على حـدة، متـضمنًا           يا تفصيل ابمكة المكرمة، كشفً  

ى وتواريخ الدخول والمغـادرة وأرقـام مـشرف        ، ت السفر، ومقار الإقامة   أرقام جوازا 

   . الشركة وسائقيها

مبـالغ مـن    ى   على السائقين والمشرف بكل أتوبيس بعدم تحـصيل أ         التشديد -٨

   . مسمىى الحجاج تحت أ

 اسم الحاج ورقم جواز السفر وكذا سكن مكة والمدينة على كل حقيبـة               تدوين -٩

   .بشكل واضح

تلتزم الشركة بتوجيه حجاجها بالمحظورات المتعلقـة بالأدويـة المدرجـة            -١٠

   .  روشتة طبية معتمدة من جهة رسميةود ضرورة وج ،ضمن جداول الممنوعات

  مواقـد كيروسـين   ى   تلتزم الشركة بتوجيـه حجاجهـا حظـر تواجـد أ            -١١

   . داخل الأتوبيسات
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٣٥

  :ضوابط خاصة بالمركبات  - ثانياً
للاشتراطات الفنية المعتمـدة، وذلـك      ا  ومطابقًا  فنيا  وبيس صالح  أن يكون الأت   -١

   . المقرر من الوزارةى والفنى بعد اجتيازه الفحص السياح
عـن موديـل عـام      ى  تنفيذ الحج البر  ى   يقل موديل الأتوبيس المستخدم ف     ألا -٢
   . اراكب) نيأربع (٤٠ تقل حمولة المركبة عن ، وألا٢٠٢٣
 لمدة لا تقل عن أسبوع مـن تـاريخ    ةيس ساري ر الأتوب  تكون رخصة تسيي   ن أ -٣
   .المصريةى الأراض إلى العودة

لشريحة جهاز التتبع من خلال الشركة المصرية       ى  تفعيل خدمة التجوال الدول    -٤
 والتأكد من صلاحية جهاز التتبـع وجهـاز محـدد الـسرعة             )ETIT(لخدمات التتبع   

   . وكفاءتهما طوال مدة الرحلة
   : بالأتوبيس مستلزمات الوقاية والـسلامة وتـشمل علـى الأقـل           أن يتوفر  -٥
 وشـنطة    ، طفاية حريـق صـالحة للاسـتخدام      ) ۲(، وعدد    متحركى  كرس) ٢(عدد  

طقـم سـيور     و  ،  وشنطة عـدة كاملـة      ،  ومثلثات وعواكس تحذيرية    ، إسعافات أولية 
طـال  وبعض قطع الغيار اللازمـة لمواجهـة الأع         ، ى، وطقم فلاتر احتياط   ى  احتياط

   . الطارئة أثناء الرحلة
 من مصلحة الجمارك دون موافقة وزارة       ١٢٦ يحظر الحصول على استمارة      -٦

   .السياحة والآثار
 يلتزم مشرف المجموعة وسائق الأتوبيس بالاحتفاظ بـالجزء الأسـفل مـن             -٧

ثنـاء   لتقديمه للجان التفتيش التابعة للوزارة والمتواجدة بالموانئ البرية أ         ١٢٦الاستمارة  
   . الذهاب والعودة

لكل أتوبيس طوال مدة البرنـامج،      ى   الشركة الناقلة بتوفير سائق احتياط     تلتزم -٨
   . لأحكام القوانين والقرارات المنظمة لساعات القيادة والراحةا وذلك وفقً
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٣٦

برقم هاتف تجوال مفعـل     ى   يتم موافاة أعضاء مكتب شؤون الحج السياح       ن أ -٩
   .  طوال مدة الرحلةوثابت لكل مشرف أتوبيس

 ـ  ى   الالتزام بالتواجد بمنفذ   -١٠ للمواعيـد المحـددة بتـذاكر      ا  نويبع والعقبة وفقً
   . العبارات المعتمدة

   :ضوابط خاصة بالسائقين -ا ثالثً
مقيدين بسجلات الوزارة وألا يكـون      ى  والاحتياطى   أن يكون السائق الأساس     -١

دورة مركز القيـادة الآمنـة      (ة المقررة   من الدورات التدريبي  ى  قد مضى على اجتياز أ    
   .  أكثر من خمس سنوات)والدورة النظرية

   . المعتمد قبل تنفيذ البرنامج بمدة لا تجاوز ستة أشهرى  اجتياز الكشف الطب-٢
   . ا عام٦٠ على يتجاوز عمر السائق أثناء تنفيذ البرنامج ألا -٣
سارية لمدة لا تقل عـن  ى  ياطوالاحتى   تكون رخصة القيادة للسائق الأساس      أن -٤

   . المصريةى الأراض إلى أسبوع من تاريخ العودة
 ويجوز الاستعانة بسائق     ، على الشركة الناقلة  ا  مقيدى  أن يكون السائق الأساس    -٥

من شركة أخرى بشرط استيفائه كافة الضوابط المقررة والحصول على موافقة كتابيـة             
شركة بوظيفـة  ى لدى أا مقيدى أو الاحتياطى  اس وألا يكون السائق الأس     ، من الشركتين 
   . مدير مسؤول

الحجـاج  / مبالغ أو إكراميات من المعتمـرين   ى  يلتزم السائق بعدم تحصيل أ     -٦
تصرف من شأنه تعطيل أو تأخير الرحلة دون مبرر         ى  مسمى، وعدم القيام بأ   ى  تحت أ 

 ـتعطيل مقبول، ويحظر على السائق العبث أو فصل أو         أو جهـاز  )GPS(ع  جهاز التتب
   . صورة من الصورى محدد السرعة بأ
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   : القواعد الخاصة بتقييم الأداء وجودة البيانات- عشرحادى 
 الإدارة العامة للسياحة الدينية بوزارة السياحة والآثار بتنفيذ منظومة لقيـاس            تقوم

قديمها وتقييم جودة الخدمات المقدمة للحجاج لضمان مستوى أداء الشركات السياحية وت          
  لأفضل الخدمات للمواطنين وفقا للقواعد والضوابط الـصادرة مـن الإدارة المختـصة        

   :تية على المعايير الآبناء هذا الشأن، ويتم التقييمى ف
  ٪١٠٠ : الدرجة النهائيةإجمالى 

  )٪٢٠(  الحجاج للشركة تقييم  )٪٣٠( تقييم مشرفى الشركة   )٪٥٠(  الشركة السياحية تقييم

  النسبة  عنصر التقييم  النسبة  عنصر التقييم  النسبة  ييمعنصر التق

 البيانات وإرسال دقة
  ٪١٠  البيانات النهائية

  

  معاملة المشرفحسن
  للحجاج

  

٦٪  
  

  بالمواعيدالالتزام
  ٪١٤  والتوقيتات

  

  ٪٤   مغادرة الرحلةتسجيل
 التنفيذ طابقةم  

  ٪١٠  للبرنامج
  

  وصول الحجاجتسجيل
  ٪٤  للإقامة

 سفر وعودة تأكيد  
  الحجاج

  عودة الحجاجتسجيل ٪٤
  للبلاد

٤٪ 

 الحجاج مطابقة
  للإقامة

 والمتابعة الإخطار ٪٤
  الطارئة للحالات

٥٪ 

 بمواعيد الالتزام
  تفويج الحجاج للسفر

  مع بلاغاتالتفاعل ٪٢
   رفيقوإشعارات

٤٪ 

  مع بلاغاتالتفاعل
   رفيقوإشعارات

 بالزى الموحد الالتزام ٪٦
  المعتمد للشركة

٣٪ 

  العام للحاج عنالتقييم
  الخدمات المقدمةمستوى

   برنامج الحجخلال

٢٠٪  
  

   : التقييم العام للحجاجضوابط
   ٥ إلى ١من ى  التقييم الإلكترونيكون -١
   . تقييم الحاجى  لا توجد درجة صفر ف-٢
   .  عدم قيام الحاج بالتقييم لا يحتسب كتقييم صفري-٣
   . حجاجهاى  فأكثر من إجمال٪٧٥ الشركة عند مشاركة  يعتد بنتيجة -٤
  الدرجـة المـستحقة    إلـى     يتم احتساب متوسط التقييمات الفعليـة وتحويلـه        -٥
    .٪٢٠ من الـ
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  :الهيكل الإجمالى للمنظومة 
  المحـــور  النسبة

   الشركة السياحيةتقييم ٪٥٠

   مشرفى الحجتقييم ٪٣٠

   العام للحجاجالتقييم ٪٢٠

  ىجمالالإ ٪١٠٠

 وتهيب وزارة السياحة والآثار بكافة الشركات السياحية المنظمة لبرامج الحج           هذا

بضرورة الالتزام بكافة بنود القواعد والإجراءات السابق ذكرها حتى لا تقـع الـشركة            

 بشأن تنظيم الشركات الـسياحية وتعديلاتـه        ١٩٧٧ لسنة   ٣٨تحت طائلة القانون رقم     

 وإنشاء البوابة المصرية الموحدة للحج الـصادر        الحج ون تنظيم ولائحته التنفيذية، وقان  

   ٢٠٢٢ ة لسن٨٤بالقانون رقم 

وسوف يتم اتخاذ كافة الإجراءات القانونية المشددة والمغلظـة تجـاه الـشركات             

  اعـد المنـصوص عليهـا      حال قيامهـا بمخالفـة الـضوابط والقو        المخالفة السياحية

   . بالبنود أعلاه

 ـ    ى  ا للحج والعمرة بإصدار أ    تفوض اللجنة العلي    ةضوابط أو قرارات تنظيمية وفني

ومن بينها تحديد مواصفات السكن وضوابط المشرفين وكذا اتخاذ اللازم لمواجهة مـا             

 وذلك   ،  الخاصة ببدء الموسم وحتى نهايته     راتقد يطرأ من مستجدات بدءا من التحضي      

لصحة العامة وحقـوق ومـصالح      على ا ا   أثناء العمل حفاظً   تحدث ا لأية سلبيات قد   ءدر

   .الحجاج وصون كرامتهم
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٣٩

لم تقم  ى  موقف الشركات الت  ى  الفصل ف ى  كما تفوض اللجنة العليا للحج والعمرة ف      

الموعـد  ى  ف)  الخ .........  حزم الخدمات  -برام العقود   أ(اجها  بإنهاء إجراء الحج لحج   

 ـ حددته المملكة العربية السعودية، وذلك لحفظ حـق المـواطن          الذى استـصدار  ى  ين ف

   . تأشيرات الحج الخاصة بها، وعدم ضياع فرصة الحج لهم

  هذا واالله ولى التوفيق ،،،

  للوزيرى  القانونالمستشار
  حازم اللمعى

   الوزير لشئون شركات السياحةمساعد
   اللجنة العليا للعمرة والحجرئيس

  ى سامسامية
   السياحة والآثاروزير

   فتحى عطيةشريف
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٤٠

  
  
  
  
  
  
  

  طبعت بالهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية
  رئيس مجلس الإدارة    

  مام عبد السلامأشرف إ/ محاسب
  ٢٠٢٦ لسنة ٢٦٨رقم الإيداع بدار الكتب 

٤٠٩ -  ٢٣/٩/٢٠٢٦ -  ٢٠٢٦/ ٢٥٢٥٧  
 


