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  وزارة السياحة والآثار  
   ٢٠٢٣ لسنة ٢٨٣رقم قرار 

    ٢٠/٨/٢٠٢٣بتاريخ صادر   
  سياحة والآثاروزير ال

  الدستور ؛بعد الاطلاع على 
   بتنظيم الشركات السياحية ؛١٩٧٧ لسنة ٣٨وعلى القانون رقم 
 بإنشاء البوابـة المـصرية للعمـرة وتنفيـذ          ٢٠٢١ لسنة   ٧٢وعلى القانون رقم    

   السياحية رحلات العمرة ؛الشركات
 ٢٧وعلى قانون إنشاء الغرف السياحية وتنظيم اتحاد لها الصادر بالقـانون رقـم            

   ؛٢٠٢٣لسنة 
   ؛٢٠٢٢ لسنة ٣٦١رقم وعلى قرار رئيس الجمهورية 

   الصادر بقرار وزير السياحة    ١٩٧٧لسنة   ٣٨وعلى اللائحة التنفيذية للقانون رقم      
   ؛٢٠٠٩ لسنة ٢٠٩رقم 

   بتـشكيل اللجنـة العليـا      ٢٠٢٠ لسنة   ٤٣ر وزير السياحة والآثار رقم      وعلى قرا 
  للعمرة والحج ؛

   ؛٢٠٢٣ لسنة ٢٣٥وعلى قرار وزير السياحة والآثار رقم 
   ؛٦/٨/٢٠٢٣وعلى توصيات اللجنة العليا للعمرة والحج بجلستها المنعقدة بتاريخ 

 ـ         موعلى كتاب لجنة تسيير أع       سياحةال غرفـة شـركات ووكـالات الـسفر وال
   ؛١/٨/٢٠٢٣بتاريخ ) ٣٦٢(رقم 

   :ــــررــقـ
   )المادة الأولى (

 ھ١٤٤٥يعمل فى شأن القواعد والإجراءات المنظمة لتنفيذ رحلات العمرة لموسم           
  .بالقواعد والإجراءات المرفقة بهذا القرار 

   )ثانيةالمادة ال  (
  .التالى لتاريخ نشره ينشر هذا القرار فى الوقائع المصرية ، ويعمل به من اليوم 

  وزير السياحة والآثار
 أحمد عيسى
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  وزارة السياحة والآثار
  القواعد والإجراءات المنظمة

  لتنفيذ رحلات العمرة

 ھ١٤٤٥لموسم 
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مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ولـم يعـد        ى  يعيش العالم ثورة حقيقية ف    
بهدف تحقيق التنمية المستدامة على كافـة    والتطويرالإنجازإلى ع تطلبإمكان أية دولة ت

يعـد   حيث،  ات أحد ركائزها الأساسية دون أن يكون قطاع تكنولوجيا المعلوم      صعدةالأ
 ـ    عدا لا يتجزأ من حياة الشعوب كما ي       جزءى  التطور التكنولوج  ى  هو العنصر الحاسم ف

   .الخدمات المقدمة كافة المجالات للارتقاء بمستوى
لعمـرة  لنشاء البوابة المصرية    إ ب ۲۰۲۱ لسنة   ۷۲أعقاب صدور القانون رقم     ى  وف

البوابـة  ى  إنشاء بوابة إلكترونيـة تـسم      مت عمرة ؛ ت ال  الشركات السياحية رحلا   تنفيذو
 بقـرار  أةرة المصرية المنـش عمل بوابة الحل هذه البوابة محلعمرة على أن تلالمصرية  

وزارة السياحة والآثار مهمـة  ى  مع تول٢٠١٩ لسنة   ١٧٨٢مجلس الوزراء رقم     رئيس
 ـى  التكنولـوج مواكبة التطور    بهدف، وذلك    إدارتها والإشراف عليها ورقابتها    ى والتقن

 ـ ال تراتيجية أهم المحاور الرئيسية لاس    أحدتقدم للمواطن ك  ى  ميكنة الخدمات الت  ى  ف ة تنمي
ل السياحة  جامى  لدولة ف ل عن تنفيذ الخطط الاستراتيجية      ، فضلاً ۲۰۳۰المستدامة مصر   

، وتقـديم أفـضل الخـدمات       ى  المـصر ى  القـوم د  اقتصبما يضمن حماية الأمن والا    
 ، وكـذا   ل احترام وحماية حقوقهم وكرامتهم بالـداخل والخـارج        ف يك حوى ن لمعتمرين عل ل

، فقـد    ا لما تقدم  ، ومن ثم فإنه نفاذً     ضبط وإحكام الرقابة الضريبية على الشركات السياحية      
   :لتنفيذ رحلات العمرة لهذا العام على النحو الآتى ن القواعد والإجراءات المنظمةستقرر 

 ـ  ھ١٤٤٥ امة بتوثيق عقود وكالة عمرة ع     للشركات السياحي  يسمح   -١ ا  وذلك وفقً
ى هذا الشأن ، وشريطة عدم وجـود أ       ى  للمواعيد المحددة من قبل السلطات السعودية ف      

  من الإدارات التابعة للإدارة المركزية لشركات      ىمواقف قانونية خاصة بالشركة لدى أ     
   .يحول دون تنفيذها لرحلات العمرة لهذا العامى رالسياحة أو تم مجازاتها بقرار وزا

 بكافـة الـضوابط والاشـتراطات       الالتـزام يجب على الشركات الـسياحية       -٢
  . ھ ١٤٤٥موسم عمرة  نأوالمنشورات الدورية الصادرة عن السلطات السعودية بش
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 بمدة صلاحية تأشيرة الـسفر المقـررة    الالتزاميجب على الشركات السياحية      -٣
هـذا  ى  الصادرة عن السلطات السعودية ف     ا للتعليمات  مناسك العمرة لهذا العام وفقً     لأداء

 بأن تكون مدة برنامج رحلة العمرة المتفـق عليـه بينهـا وبـين               الالتزامالشأن، وكذا   
   .ذات مدة الإقامة المسموح بهاى ه المعتمر
مـن   بالقواعـد والـضوابط المقـررة        الالتزاميجب على الشركات السياحية      -٤

   .لأداء العمرة لهذا العام فر السيدات وغيرهمالمملكة العربية السعودية بشأن س
يجب على الشركات السياحية مراعاة أن يكون جواز سفر المعتمـر صـالح              -٥

، وذلك قبـل إدراج   ن على الأقلاخاليتن اصفحت، ويوجد به  لمدة ستة أشهر على الأقل  
   .بيانات المعتمر على البوابة

 بـالإجراءات والـضوابط الـصحية       الالتـزام على الشركات السياحية    يجب   -٦
، وتقـديم كافـة      السعودية الصادرة عن وزارة الصحة المصرية وكذا المملكة العربية       

   .الإقرارات والشهادات الصحية الخاصة بالمعتمرين بشأن موسم العمرة لهذا العام
لـصادرة عـن البنـك      يجب على الشركات السياحية الالتـزام بالتعليمـات ا         -٧
ا لبرامج العمرة المدرجـة     ذلك وفقً  فيما يخص التحويلات البنكية ،    ى  المصرى  المركز

   .هذا الشأنى بمعرفتها على البوابة والآلية المتبعة ف
ظـرف  ى  لأ-موعد سفر المعتمـر  ى ز للشركة السياحية إجراء تعديل ف يجو -٨
دون الحاجة لتعديل بيانات برنامج      له على البوابة  ى   بعد إصدار الكود التعريف    –طارئ  

موعد آخـر بـذات     ى   جديدة له ف   فررحلة المعتمر شريطة قيام الشركة بحجز تذكرة س       
، وإلا التزمت الشركة بـإدراج برنـامج         يليه مباشرةً ى  المحدد للسفر أو اليوم الذ     اليوم

للـسياحة  بعد الرجوع للإدارة العامـة      صادر لـه الى  جديد للمعتمر بذات الكود التعريف    
  .الدينية بالوزارة

د حموى  شادتراسعقد  دراج  بإة  يح غرفة شركات ووكالات السفر والسيا      تلتزم -٩
بمـا  (المعتمر  وة  ح الشركة السيا   بين  رحلة العمرة المتفق عليها    ذيفنتكافة بنود   يتضمن  

 على البوابة المصرية للعمـرة، ويعتبـر توقيـع          ، وذلك ) فيها سياسة الإلغاء والتعديل   
   .كامحأمن به  ما ورد كافةه ببنجا بمثابة موافقة وإقرار من لعقدلهذا ا مـرتالمع
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 علـى البوابـة    إجراءات تـسجيلها  ، فور اعتماد     يةح الشركات السيا   تتحمل -١٠
 علـى النحـو المبـين   ) والجنائية المدنية(، المسئولية القانونية الكاملة     رية للعمرة مصال

   .من هذه القواعد والإجراءات) ۱۱(البند بالوارد التعهد بالإقرار و
 ـالمطبوعاتها  على  ى   التال تعهدقرار وال  الإ بنسخية  حتلتزم الشركات السيا   - ١١ ة خاص

العمرة لهذا الموسم، وتتولى غرفة شـركات        من مستندات توثيق عقد وكالة    ضرفاقه  إبها، و 
   :ووكالات السفر والسياحة إدراج هذا الإقرار على البوابة المصرية للعمرة

  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  

 ــ -۱۲ ــسياحية ف ــشركات ال ــنح ال ــوز م ــا ى يج ــة مجازاته ــاء-حال   أثن

 ٣٨بالقانون رقـم     مـن الجـزاءات المنصوص عليهـا   بأى   - ھ١٤٤٥موسم عمرة   
  المشار إليـه ؛    ٢٠٢١ لسنة   ٧٢بتنظيم الشركات السياحية أو القانون رقم        ١٩٧٧ لسنة

ا على مـصالح المعتمـرين علـى أن          لتوفيق أوضاعها حرص   ا يوم )١٥(مهلة قدرها   

  إقرار وتعهد ،،،
 السياحية....... ......................... /ةالممثل القانوني لشرك.......... ......................./ أقر أنا 

 ۷۲ قـم والقانون ر، ية  ح الشركات السيا   بتنظيم ۱۹۷۷  لسنة ٣٨بأنني اطلعت على القانون رقم      
 ذا علىك و الشركات السياحية رحلات العمرة ،رة وتنفيذللعم المصرية بوابة بشأن ال  ۲۰۲۱ لسنة

 بمـوافقتي علـى     ، كما أقر   ھ١٤٤٥م  رة لموس منظمة لتنفيذ رحلات العم    ال القواعد والإجراءات 
والضوابط التنظيمية الصادرة فى هذا الشأن ،  وجميع الإجراءات بعمل البوابةالخاصة السياسات 

  .هديها والالتزام بالعمل على 
 البيانـات   عـن صـحة وسـلامة كافـة       ) المدنية والجنائية (وأتعهد بمسئوليتي القانونية الكاملة     

لتـزم بتنفيـذ كافـة    أ، كما   البوابة والإجراءات التي تباشرها الشركة    ى  علوالمستندات المدخلة   
د من بنـود  نلال الشركة بأي بخالوزارة في حالة إ   الإجراءات القانونية والقرارات الصادرة عن    

   .القواعد والإجراءات المنظمة لتنفيذ رحلات العمرة لهذا الموسم
   وهذا إقرار وتعهد من الشركة بذلك

  ر والسياحةفة شركات ووكالات السرفغم تخا
  المقر بما فيه

  ................................: الاسم
  ................................: التوقيع
  ................................:  الصفة
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 مسئولية على ى  دون أدن  التزامات تجـاه الغير  ى  تتحمل الشركة مسئولياتها كاملة عن أ     
   .هذا الشأنى الوزارة ف
 الخاصـة   والإجراءاتمن القواعد    ) ١١ ،   ١٠( البندين  ى  مع مراعاة حكم   -١٣

ية التضامن فيمـا بينهـا    للشركات السياح  لرحلة ، لا يجـوز   لبالشركة السياحية المنفذة    
   .لتنفيذ رحلات العمرة لهذا الموسم

تلتزم غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة بتطبيق منظومـة الرعايـة             -١٤
تـشمل الوفـاة والعـلاج وإخـلاء         ، على أن   هذا الشأن ى  الطبية المقررة للمعتمرين ف   

   .الحالات المرضية وعودتها إلى مصر
   الخاصة بالشركة السياحية المنفذة للرحلةالقواعد والإجراءات: ثانيا

  :لتزام بالآتييجب على الشركة السياحية المصرح لها بتنفيذ برامج العمرة الا
  .ى  المصرهية عملة بخلاف الجنيأحظر تحصيل قيمة برنامج العمرة ب -١
 التأكد من وجودهـا     حجز تذاكر سفر مؤكدة الذهاب والعودة للمعتمرين ، مع         -۲

   .ل التوجه لموانئ السفربحوزتهم قب
 -لرحلـة   ا ل عدم تفويج المعتمرين إلى موانئ السفر قبل الميعاد المحدد مسبقً          -٣

  . ساعات ٤ بأكثر من -ة والمبين بالبرنامج المدرج على البواب
أو مجموعات  ى  ضرورة إنهاء كافة الإجراءات اللازمة لسفر المعتمرين فراد        -٤

  . كافٍ قبل تفويجهم إلى المنافذ بوقتٍ
على البوابة المصرية للعمرة ومراجعتهـا مـن قبـل             تسجيل بيانات الرحلة    -٥

   سـاعة ، فيمـا عـدا       ٤٨الإدارة المختصة قبل تاريخ الـسفر بمـدة لا تقـل عـن              
  .الرحلات العاجلة 

 تحميل العقد المبرم بينها وبين كل معتمر إلكترونيا علـى البوابـة المـصرية     -٦
ا به تكلفة برنامج العمرة المتفق عليه بما فى ذلـك تكلفـة     موضحpdf ((للعمرة بصيغة   

  .مرة لى التأشيرة التى تسمح بأداء العالحصول ع
 تعتبر بيانات برنامج العمرة المبينة بالعقد المبـرم بـين الـشركة الـسياحية               -٧

والمعتمر ، والمدرج من الشركة السياحية على البوابة المصرية للعمرة بمثابـة عقـد               
  . القانونية فى مواجهة طرفيه والتزاماتهمرتب لكافة آثاره إلكترونى 
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 يكون نقل المعتمرين بواسطة الـشركات الناقلـة المعتمـدة مـن الـسلطات               -٨
  .المختصة بالدولة والمسجلة على البوابة المصرية للعمرة 

   لا يجوز التنازل عن حجوزات الطيـران فيمـا بـين الـشركات الـسياحية               -٩
  .بعضها البعض 

رئيس مجلـس الإدارة بالنـسبة   (انونى لأكثر من شركة سياحية قيجوز للممثل ال  -١٠
لشركات الأموال أو الشريك المتضامن الذى له حق الإدارة والتوقيـع بالنـسبة لـشركات               

   .تنفيذ رحلات العمرة بموجب عقد وكالة واحد موثق) الأشخاص بحسب الأحوال
 السعودى المتعاقـدة معـه علـى     يجوز لأية شركة سياحية تم إيقاف الوكيل   -١١

 سياحية أخـرى لـديها وكالـة        ةالأنظمة الإلكترونية السعودية ، التضامن مع أية شرك       
وكالات السفر والسياحة ، على أن يدرج هذا        ووذلك بموجب عقد تعتمده غرفة شركات       

ة الدينيـة   لتنسيق مـع الإدارة العامـة للـسياح       با -د على البوابة المصرية للعمرة      العق
  . ساعة من اعتماده ٤٨ خلال -لوزارة با

 يكون تعامل الشركة السياحية مع الوزارة بشأن أى إجراء مـن إجـراءات              -١٢
 بما فيها استلام كلمة المرور واسم المستخدم الخـاص          -توثيق عقود العمرة لهذا العام      

 من له حـق الإدارة والتوقيـع أو رئـيس   ( قاصرا على الممثل القانونى لها       -بالشركة  
، أو بموجب توكيل خاص منه موثـق بالـشهر          ) مجلس إدارة الشركة بحسب الأحوال    

 وإنهاء كافة إجراءات توثيق عقـد الوكالـة   إتمامالعقارى ومثبت به تفويض الوكيل فى     
 هـ ، وكذا التوقيع على كافة الإقـرارات والتعهـدات التـى             ١٤٤٥عن موسم عمرة    

  .سفر والسياحة فى هذا الشأن تقررها الوزارة أو غرفة شركات ووكالات ال
أو أى تقنية إلكترونيـة أخـرى تحقـق         ( تخصيص ساعة ذكية لكل معتمر       -١٣

  ) .الهدف المرجو من الساعة الذكية
   :تتضمن بيان ما يلى

 - تاريخ العـودة  -تاريخ السفر (كافة تفاصيل برنامج العمرة الخاص بكل معتمر        
 تكلفـة الحـصول علـى    - بالمدينة المنورة  فندق الإقامة-فندق الإقامة بمكة المكرمة     

، وذلك وفقًا لما تم إدراجه على البوابة ، فـضلا عـن             ...)  سعر البرنامج    -التأشيرة  
  . المتبقية بالبرنامج ةالتسلسل الزمنى للبرنامج ، ومواعيد التحركات ، وعدد أيام الإقام
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 حالـة   -الحـرارة   درجة  (بيانات المعتمر الطبية ، وحالته الصحية أثناء الرحلة         
   ...) .-النبض

  ) .SOS(نظام الاستغاثة الإلكترونى بالنجدة 
  .العقد الإلكترونى المبرم بين الشركة السياحية والمعتمر بشأن برنامج العمرة 

سداد تأمين مؤقت بإجمالى مبلغ مليونى جنيه على أن يتم حسابه واسترداده             -١٤
   :وفقًا للنظام الآتى

 والآثار ويسدد بواسـطة إحـدى الوسـائل         ةح وزارة السياح  مائة ألف جنيه لصال   
  المنصوص عليها بقانون تنظيم استخدام وسائل الدفع غير النقـدى الـصادر بالقـانون             

   ٢٠١٩ لسنة ١٨رقم 
ة رفة شـركات ووكـالات الـسفر والـسياح     وتسعمائة ألف جنيه لصالح غ مليون

مـن لـه حـق الإدارة     (ياحية   الس ةبموجب شيك يحرره ويوقعه الممثل القانونى للشرك      
  .بنفسه فى مقر الغرفة ) والتوقيع أو رئيس مجلس إدارة الشركة بحسب الأحوال

 أو المتبقى منه بعد خصم      هيجوز للشركة السياحية استرداد مبلغ التأمين المشار إلي       
ما تم رده للمعتمر من مبالغ نتيجة الإخلال ببرنامج رحلة العمرة ، وذلك فـى نهايـة                  

بمبلغ  شريطة عدم ورود شكوى ذات صلة        - بحسب الأحوال    -عمرة أو توقفه    موسم ال 
  رحـلات العمـرة ،     قفبرنامج العمرة إلى الوزارة خلال شهر من تاريخ انتهاء أو تو          

  .وذلك لحين البت فى الشكوى 
   القواعد الخاصة بمشرفى الشركات المنفذة للرحلة- ثالثًا

   : ما يلىيشترط  فى المشرف المرافق للمعتمرين -١
مج اأن يكون مقيدا بالسجل الإلكترونى للعاملين بالشركة الموجـود بـإدارة البـر            

بالوزارة كموظف سياحة دينية ، ومضى على تسجيله بالشركة السياحية المنفذة للرحلة            
بهذه الصفة ثلاثة أشهر ، ويجوز تقليص هذه المدة إلى شهر حال وجود سابقة خبـرة                 

نوات فى السياحة الدينية أو أن يكون حاصلاً على الدورة          للمشرف لا تقل عن خمس س     
التدريبية الخاصة بالمشرفين المقررة فى هذا الـشأن ، أو أن يكـون مقيـدا بالـسجل                 
الإلكترونى بالإدارة العامة للسياحة الدينية بالوزارة كعـضو مجلـس إدارة أو شـريك              

  .بالشركة بحسب الأحوال 
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وصفه مشرفًا لرحلة العمرة ، وذلك لمرة واحدة        سبق مرافقته لمجموعة معتمرين ب    
 التى سجلت مشرفيها عقب القواعـد       ويستثنى من ذلك الشركات السياحية    على الأقل ،    

ولم يـسبق لهـم     ) ھ ١٤٤٣(والإجراءات المنظمة لتنفيذ رحلات العمرة لموسم عمرة        
  .شرفين لرحلة العمرة ملسفر كا

   بمباشرة أعمالـه المنوطـة بـه علـى    أن تكون الحالة البدنية والصحية له تسمح      
  .الوجه المطلوب 

   :لتزام بالآتىيجب على المشرف المرافق للمعتمرين الا -٢
  شأنه ضمان حـسن أداء الخـدمات المقدمـة للمعتمـرين بمـا            من  القيام بكل ما    

  .يحقق راحتهم 
  حسن معاملة المعتمرين ، والقيام بجميع مهامـه علـى الوجـه الأكمـل لراحـة          

  .معتمرين ورعاية ال
 عن الإخطار الفورى    اتخاذ ما يلزم من إجراءات حال فقد أحد المعتمرين ، فضلاً          

البوابـة المـصرية   (طريق عن ية بكل من مكة المكرمة والمدينة المنورة       للبعثة المصر 
 للعمرة ، أو خطاب موجه للبعثة المصرية بالأراضى السعودية ، أو البريد الإلكترونى ،    

  ) .بأو تطبيق الواتس آ
  .المتابعة المستمرة لحالة المرضى من المعتمرين 

ة العودة للحالات المرضية المحتجزة بالمستشفيات حال بقاء الحالة بعد          يلتوفير وس 
  .انتهاء البرنامج دون تقدم ، وذلك بالتنسيق مع الوكيل السعودى 

  فى حالة وفاة أحد المعتمرين الحـضور بنفـسه إلـى مقـر البعثـة المـصرية                
لتقديم الإخطار بذلك يدويا ، وكذا إخطار الوكيل السعودى وغرفة شـركات ووكـالات         

  .السفر والسياحة 
 مساعدة المعتمرين فى حجز زيارة الروضة من خلال الموقع الإلكترونى الخاص          

  . بالمملكة العربية السعودية بذلك
  ل مـدة رحلـة العمـرة تحـت    اعدم تحصيل أى مبالغ مالية من المعتمرين طـو    

  .أى مسمى 
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 تكون مراجعة برامج العمرة الخاصة بكل شركة سياحية بمعرفة مشرفى هذه            -٣
 ، الشركة فقط ، ولا يجوز استعارة المشرفين فيما بين الشركات السياحية بعضها البعض

مملوكـة  ) بحسب الأحـوال  (نى من ذلك حال كون الشركتين السياحيتين أو أكثر          ثويست
لدى الشركة الأخرى مشرف مفعل وتقديم إقـرار موقـع          لمالك واحد شريطة أن يكون      

رئـيس مجلـس    (ممن له حق الإدارة والتوقيع عن الشركة بوصفه الممثل القانونى لها            
الإدارة بالنسبة لشركات الأموال أو الشريك المتضامن الذى لـه هـذا الحـق بالنـسبة       

  ) .لشركات الأشخاص
ار اسم المشرف فـى أكثـر مـن      ون الإخلال بحكم الفقرة السابقة ، يجوز تكر       دو

رحلة عمرة متداخلة فى تواريخ السفر المحددة لكل منها شريطة أن تكون برامج هـذه               
الرحلات بخط سير واحد ، وأن يكون السكن بذات المنطقة بكل مـن مكـة المكرمـة                 

 مع تكليف الشركة لأحد منـدوبيها       ا معتمر ١٣٥والمدينة المنورة ، وبما لا يجاوز عدد        
  . المصرية ئ إجراءات سفرها بالموانوإنهاء المجموعة بمرافقة
وجب طلب تقدمه إلى الإدارة العامة للسياحة الدينية        م السياحية ب  ة يجوز للشرك  -٤

بالوزارة وتعتمده فى هذا الشأن ، إضافة مشرف مـساعد إلـى المـشرف الأساسـى                
  . الخبرة منه هالمرافق لمجموعة المعتمرين لاكتساب

   والإجراءات الخاصة بالإقامةواعد الق-رابعا
  بمكة المكرمة والمدينة المنورة وآلية عمل لجان الوزارة

 مفعلاً من قبل السلطات الـسعودية ،  ةيجب أن يكون السكن المحدد ببرنامج العمر     -١
وتم تفعيله أو مطابقته من قبل بعثة الوزارة بالأراضى السعودية ، ويعمل فى هذا الشأن               

  . للفنادق المرخصة بالمملكة العربية السعودية  السعوديةاحةبتصنيف وزارة السي
ية للعمرة فقـط    حية للسكن من خلال البوابة المصر      السيا ة يكون حجز الشرك   -٢

  -مـن قبـل الـسلطات الـسعودية       -لضمان توافق السكن المحجوز مع السكن المفعل        
يل يطـرأ علـى     على المنصات الإلكترونية السعودية ، وتلتزم الشركة بإدراج أى تعد         

، وذلـك حفاظًـا علـى    ) ٧(السكن على البوابة وفقًا للإجراءات المبينة لاحقًا فى البند       
  .المعتمر المصرى 
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 السياحية بالتسكين المحدد ببرنامج العمرة المدرج من قبلها على          ة تلتزم الشرك  -٣
يتعين على  ام ،   زلتالبوابة المصرية للعمرة ، وفى حالة إخلال الوكيل السعودى بهذا الا          

البوابـة  (الشركة السياحية إخطار لجان الوزارة بالأراضى الـسعودية عـن طريـق             
باستخدام الساعة الذكية ،    ) SOS(المصرية للعمرة من خلال نظام الاستغاثة الإلكترونى        

أو الحضور لمقر البعثة المصرية بالأراضى السعودية ، أو عبر البريـد الإلكترونـى              
، فضلاً عن إخطار وزارة الحـج الـسعودى         ) بيق الواتس آب  الرسمى للبعثة ، أو تط    

 ساعة من تاريخ الوصول ، وفى جميع        ٤٨والتقدم بشكوى ضد هذا الوكيل بحد أقصى        
الأحوال يجب أن يكون السكن الجديد فى نفس المستوى المحدد ببرنامج العمرة علـى               

  .الأقل ، ومفعلاً على البوابة لهذا العام 
٤-    ـعد المسافة المصرح بها للسكن عن الحرم بمكة المكرمة         يجب ألا يزيد ب  ن ع

الـة  ، وفـى ح ) Google earth(، ويكون تحديد المسافة بواسطة برنامج )  متر٣٠٠٠(
 يشترط توفير شاتل بـاص أو جولـف كـار لنقـل             امتر) ١٢٥٠(زيادة المسافة عن    

ية والفنـدق بهـذا      تعهد يلزم الشركة السياح     تقديم المعتمرين من وإلى الحرم ، شريطة     
 وفى حال عدم امتلاك الفندق لباصات خاصة به يتم التعاقد مع إحدى شـركات               الالتزام

النقل الرسمية على أن يكون العقد موثقًا من النقابة العامة للسيارات بالمملكـة العربيـة           
السعودية ، وأن تكون مقرات الفنادق على شوارع رئيسية وبمنطقـة خـدمات طبقًـا               

  نيف هيئة السياحة والآثار السعودية شـريطة معاينـة لجـان الـوزارة           لترخيص وتص 
  .للسكن واعتمادها 

 يكون تسكين المعتمرين بالغرف وفقًا لتعليمات السلطات السعودية ، وبمراعاة           -٥
  .مساحة الغرفة نسبة إلى نوع التسكين وعدد المعتمرين بها 

اعد المخصصة للنزلاء به ،      تراعى الطاقة الاستيعابية للفندق مقابل عدد المص       -٦
 للمصعد الواحد بخلاف مصاعد الخدمات ، كمـا     نزيلاً) ٢٥٠(وذلك بما لا يجاوز عدد      

  .مقارنة بالطاقة الاستيعابية لنزلائه ) الاستقبال(تراعى المساحة العامة لمدخل الفندق 
 تلتزم الشركة السياحية حال رغبتها فى إدراج فندق جديد لتسكين المعتمـرين             -٧

ه على البوابة المصرية للعمرة بالتقدم بطلب إلكترونى عبر البوابة المصرية للعمـرة             ب
مرفقًا به التصنيف السعودى للفندق ، وشهادة الدفاع المـدنى ، وصـورة مـن موقـع         

  .توضح المسافة بين الحرم والفندق ) Google earth(برنامج 
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فنادق لا يزيد بعدها عـن      سكين بالمدينة المنورة ب    يجوز للشركات السياحية الت    -٨
شريطة أن تكون هذه الفنادق علـى       ) بشكل دائرى ( متر   ٨٠٠بوى عن   نساحة الحرم ال  

   .ا متر١٥شارع عام عرضه لا يقل عن 
   القواعد الخاصة بالوكيل الملاحى السياحى- خامسا

 يلتزم الوكيل الملاحى السياحى بتعيين مندوب مقيم تابع لـه بمـوانئ الـسفر        -١
لتنظيم عمليات السفر والعودة وتوفير وسيلة اتصال مناسبة للتواصل مع لجـان      والعودة  

  .الوزارة بهذه الموانئ وقت ذروة موسم العمرة 
 اسـم الراكـب     اة من الوكيل الملاحى الموضح به     ر يعتد فقط بالتذكرة الصاد    -٢

يـة الخاصـة    بتنفيذ الآلالالتزاموتاريخ السفر والعودة والقيمة وميناء السفر والعودة مع   
  .بالحجز المركزى من خلال البوابة المصرية للعمرة 

 يلتزم الوكيل الملاحى بتقديم تعهد يتضمن تحمله المسئولية القانونيـة الكاملـة       -٣
 ـ التام بتسكين المعتمرين بف    والتزامه،  ) ذهاب وعودة (خلال سفر المعتمرين     ادق فـى   ن
وعد المحدد لها ، وكـذا التزامـه        ساعات عن الم   ٦رة لأكثر من    احال تأخر إبحار العب   

 سـاعة ،    ٢٤بنقل المعتمرين بالطائرة فى حال استمرار تأخر إبحار العبارة لأكثر من            
على أن يتم إخطار وزارة السياحة والآثار بصورة مـن هـذا التعهـد ، دون تحمـل                  

  .المعتمر لأى أعباء مالية 
 ـ         -٤ ة علـى البوابـة      يتم إصدار تذاكر وسائل السفر من خلال الأسماء المدرج

المصرية للعمرة ، علما بأنه قد تم الربط إلكترونيا مع جميع المنافذ ، لكون ذلك شرطًا                
  .من شروط إصدار الكود التعريفى للسفر لجميع وسائل النقل المسموح بها 

   القواعد الخاصة بشركات الطيران الخاصة-سادسا
ت الطيـران الخـاص ،       سياحية التعاقد مع أى من شـركا       ة يجوز لأية شرك   -١

شريطة تقديم شركة الطيران الخاص خطاب ضمان لصالح وزارة الـسياحة والآثـار             
طوال مدة الموسم بقيمة مليونى جنيه ، وكذا إقرار وتعهد منهـا يتـضمن مـسئوليتها                
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أو تأجيـل أو إلغـاء لـرحلات        القانونية أمام الوزارة حال حدوث أى إخلال أو تأخير          
  . السياحية ةالشرك

 السياحية بإبرام تعاقد مع الشركات التى تتعامل معهـا يتـضمن     ة تلتزم الشرك  -٢
تباع فـى   الإجراءات المتبعة عالميا بالنسبة للنقل الجوى من حيث الإجراءات واجبة الا          

حال تأخر إقلاع الطائرة فى المواعيد المحددة لها ، وكذا الإجراءات الخاصـة بإلغـاء               
  .إلخ ... ن حقائب السفر التذاكر أو استبدالها أو فقدا

برد قيمة تذكرة السفر للمعتمر فى أجل غايتـه         الخاصة   تلتزم شركة الطيران     -٣
 الرحلة كما تتحمل بكافة النفقات المترتبة  أو إلغاءن يوما من تاريخ تأخير أو تأجيلوثلاث

  ) .١(يمة خطاب الضمان المشار إليه بالبند قعلى عملية الإخلال فى حالة تجاوزها 
 تلتزم شركات الطيران الخاصة بمطابقة البيانات الخاصة بكـل معتمـر مـع          -٤

البيانات المسجلة لدى البوابة قبل مغادرة المعتمر منافذ الجمهورية ، وذلك عن طريـق              
  https://flight.egyptumrah.comالتبويب الفرعى للبوابة 

  وابـة  يتم إصدار تذاكر الـسفر مـن خـلال الأسـماء المدرجـة علـى الب                -٥
  .المصرية للعمرة 
   القواعد الخاصة بالتعاقد مع المؤسسات السعودية الوكيلة-سابعا

 تلتزم كافة الشركات السياحية المنفذة لبرامج العمرة باتخاذ كافة الإجـراءات            -١
اللازمة التى تضمن الحفاظ على حقوق الشركة عند التعاقـد مـع الوكيـل الـسعودى           

تجارية ، وذلك من منطلق الحرص على الشركات السياحية         باعتبار أنها علاقة تعاقدية     
وحقوق المعتمرين ، كما تلتزم بعدم التعامل مع أى وكيل سـعودى يثبـت فـى حقـه               

  .ارتكابه لمخالفة تنفيذ أى من برامج العمرة المتفق عليها فى موسم العمرة السابق 
رية ؛ يحظـر     دون الإخلال بالجزاءات المقررة على الشركات السياحية المص        -٢

 سياحية مصرية   ةالتعامل الفورى مع الوكيل السعودى الذى يثبت اشتراكه مع أية شرك          
فى مخالفة ضوابط السكن المعتمد من وزارة الـسياحة والآثـار ، أو التقـصير فـى                 

  . الخاصة بضمان حقوق المعتمرين اماتزالالتالواجبات أو 
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١٥

  لى البوابة المصرية للعمرةالإجراءات التنفيذية الخاصة بالتعامل ع: ثامنًا
تباع الإجراءات المبينة فيما بعد عنـد توثيقهـا لعقـود         اتلتزم الشركات السياحية ب   

   : هـ وذلك على النحو الآتى١٤٤٥سم ووكالة عمرة م
 تتولى غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة تسجيل الـشركات الـسياحية            -١

  .ن على البوابة والسعوديالمصرية ، وكذا الشركات والمؤسسات والوكلاء 
 تُوثق العقود المبرمة بين الشركات السياحية والوكلاء السعوديين وفقًا للقواعد           -٢

المعمول بها فى المملكة العربية السعودية إلكترونيا على البوابة ، وذلك بعـد التنـسيق             
  .مع الغرفة المذكورة 

  مـستخدم وكلمـة    تمنح وزارة السياحة والآثار الـشركات الـسياحية اسـم            -٣
  .مرور للبوابة 

 تلتزم شركات السياحة بوضع برامج العمرة التى تنظمها ؛ وتحميلهـا علـى              -٤
  .البوابة موضحا بها أسماء المعتمرين المسافرين من خلالها ، والرقم القومى لكل منهم 

   تمنح وزارة السياحة والآثار شركات الـسياحة الكـود التعريفـى الخـاص             -٥
   والـسياحة وكـالات الـسفر  وذلك بعد التنسيق مـع غرفـة شـركات    بكل معتمر ، و  

  .والجهات المعنية 
 أسـماء   - بعد إصـدار الكـود التعريفـى         - تُرسل وزارة السياحة والآثار      -٦

  .المعتمرين إلى الشركات الناقلة ، لإصدار تذاكر السفر لهم 
ة العامـة   رلإدا تقوم البوابة بربط الكود التعريفى الخاص بكل معتمر آليا مع ا           -٧

  ساله إلكترونيـا لأقـسام الجـوازات      رللجوازات والهجرة والجنسية بوزارة الداخلية لإ     
  .بمنافذ الجمهورية 

 تلتزم الشركات الناقلة ، بحسب الأحوال ، بمطابقة البيانـات الخاصـة لكـل              -٨
  .معتمر مع البيانات المسجلة لدى البوابة قبل مغادرة المعتمر منافذ الجمهورية 

 تختص الإدارة العامة للسياحة الدينية بالمراجعـة وفقًـا للبيانـات المدرجـة              -٩
  .وافقة على إصدار الكود التعريفى الخاص بالمعتمرين ة ، والمبالبواب
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هذا وتهيب وزارة السياحة والآثار بكافة الشركات السياحية المنظمـة لـرحلات            
ات السابق ذكرها حتـى لا تقـع         بكافة بنود القواعد والإجراء    الالتزامالعمرة بضرورة   

   المـشار إليهمـا ،     ٢٠٢١ لـسنة    ٧٢ و   ١٩٧٧ لسنة   ٣٨تحت طائلة القانونين رقمى     
كما تفوض اللجنة العليا للحج والعمرة والفريق الفنـى المعـاون لهـا باستـصدار أى                
قرارات تنظيمية لمواجهة أى مستجدات قد تطرأ خلال تنفيذ موسم العمرة لهـذا العـام             

ة سلبيات قد تحدث أثناء العمل حفاظًـا علـى الـصحة            يا لأ ءد وخارجها در  اخل البلا د
العامة وحقوق ومصالح المعتمرين وصون كرامتهم ، مع موافاة الوزارة بما تتخذه مـن   

  .إجراءات أو تصدره من قرارات فى هذا الشأن 
   يقفواالله ولى التو

  المستشار القانونى للوزير
  حازم اللمعى/ المستشار 

  اللجنة العليا للعمرة والحجرئيس 
  رئيس الإدارة المركزية لشركات السياحة

  سامية سامى
  وزير السياحة والآثار

  أحمد عيسى
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